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1. SALUTACIO

“JO SOC CARITAS”. Aquesta expressié certament és la tantes i tantes persones, voluntaris, responsables,
mossens, tecnics, col-laboradors, benefactors, administracions, acollits, beneficiats, germans i germanes
de I’Església Diocesana de Girona que han fet possible tots els serveis i

programes que trobareu en aquesta memoria.

Pero aquesta expressio és la que cal assegurar que tot cristia o cristiana de
cada parroquia pugui manifestar amb responsabilitat i joia. Caritas és de .
tots, la formem tots i en som responsables.

Aixi com som responsables de la catequesi i de la formacio cristiana, de la
liturgia i celebracions, també ho som de la missi6 de ’Església de esdevenir
“samaritana” de tota persona que ho necessiti. Per aixo Caritas és la
verificaci6 de I'Evangeli, quan ens fem propers per descobrir mancances, per
acollir, per ajudar, per oferir propostes i ajudes

Les xifres, el nimeros, les estadistiques poden semblar fredes, pero cal
descobrir-hi I'amor, la generositat i la justicia que els han fet possibles.

¥ Francesc Pardo i Artigas
Bisbe de Girona
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2. PRESENTACIO

Un any més passem comptes de totes les activitats de Caritas, pero no tan sols a nivell economic, sin6 en
tots els seus ambits d’actuacid. Cal tenir present que la situaci6 de crisi encara no ha minvat per molt que
els estaments politics manifestin el contrari.

Seguint la missi6 que ens encomana I’Evangeli, acollim, acompanyem, oferim ajuda per promoure les
persones que es troben en una situacié de vulnerabilitat i en risc d’exclusi6 social, i aixi millorar la seva
autonomia i la possibilitat de viure dignament, tal com els correspon per justicia social. Volem ser la veu
dels sense veu.

Passem comptes, davant ’Església, davant la resta de la societat, davant les administracions, davant les
empreses col-laboradores,...

Les dificultats son grans, a causa de la profunda crisi en que estem immersos des de fa anys, pero en
moments aixi és quan podem valorar més I'immens esfor¢ que fa la nostra societat per ajudar a tirar
endavant, ja sigui amb aportacions economiques, en especies o en voluntariat. Les situacions critiques,
creiem que treuen el millor de nosaltres mateixos.

Tampoc podem oblidar la nostra tasca de pressi6 i dentincia a les administracions, que és a qui correspon
donar resposta als casos darrere els quals hi ha un rostre concret d'un germa nostre que pateix.

Hem tancat un any, pero ja estem treballant en un altre, ple de reptes, perque queden molts casos per
resoldre. Aixo0 requereix, doncs, molta formacio per als voluntaris i voluntaries, aspecte que no podem
descuidar ni nosaltres ni les persones que se’ns acosten per oferir-se a fer algun servei.

En el dia a dia ens trobem amenacats per la manca de temps, manca de recursos, de coneixements, de
solucions als problemes que se’ns plantegen, amb aixo no volem ser negatius, sino realistes, i ser conscients
de les nostres mancances.

Pensem que actualment estem creixent en serveis d’'una forma espectacular, pero cal tenir en compte que
han d’anar acompanyats de la infrastructura necessaria per poder dur-los a terme.

Ens cal, a més, refermar la cohesi6 del voluntariat representat a les diferents juntes territorials.

Volem manifestar que també tenim fortaleses, com ara el magnific equip de persones voluntaries i
tecniques de la nostra diocesi, a qui volem agrair la col-laboraci6 i I'interes, sempre a disposicio del que
necessitem els diferents equips repartits pel nostre Bisbat.

Esperem que en els propers temps tinguem un horitzé més nitid, per a la millora tan social com economica
del nostre moén. Si Déu vol, entre tots anirem avangant.

Moltes gracies.

Consell Diocesa
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3. IDENTITAT, MISSIO, VISIO I VALORS

Caritas Diocesana de Girona, formada per totes les Caritas del Bisbat de Girona, és una entitat de ’Església
catolica, amb personalitat juridica propia, que té com a objectiu promoure, coordinar, harmonitzar i realitzar
l’acci6 social de la diocesi, a la llum de I’Evangeli i de la Doctrina Social de I’Església.

3.1. QUINA ES LA MISSIO DE CARITAS?

Caritas Diocesana de Girona té com a finalitat acollir les persones que es troben en situacié o risc de
pobresa i exclusi6 social, especialment les més vulnerables, acompanyant-les en el seu procés de promocio i
desenvolupament integral, analitzant i incidint en les causes de la pobresa i treballant per la justicia social.

3.2. LA VISIO DE CARITAS

La nostra visi6 de societat és la d'una civilitzacié d’amor i de justicia on cada ésser huma pot prosperar i viure
dignament i en pau com a membres de la familia humana.

3.3. ELS VALORS QUE ASSUMEIX | TREBALLA CARITAS:

I’AMOR és el fonament de la nostra identitat i servei, font inspiradora dels nostres valors; En relaci6 a la
defensa dels drets de la persona, a Caritas treballem per la DIGNITAT DE LA PERSONA: La persona és el
centre de la nostra acci6. Reconeixem les seves capacitats i impulsem les seves potencialitats afavorint, amb
accions de promoci, la seva integracié social i desenvolupament integral; JUSTICIA SOCIAL: Treballem
per la justicia i la transformacio de les estructures injustes, des d’'una actitud activa, compromesa i no
bel-ligerant, com a exigencia del reconeixement a la dignitat de la persona i els seus drets; SOLIDARITAT:
Ens sentim units als qui pateixen, per la nostra convicci6 d’igualtat i justicia. Promovem 1’ interes per
laltre, especialment per les persones més necessitades, amb la finalitat de produir canvis significatius i la
transformacié social; PARTICIPACIO: Estem oberts a totes les persones que comparteixen els nostres
ideals i promovem la participacio a tots nivells, afavorint la implicacié de totes les persones que formen
part de l'entitat, generant complicitats i sinergies a nivell extern i promovent un treball social comunitari;
AUSTERITAT: Optimitzem els nostres recursos des d'una utilitzacié ética i coherent; INNOVACIO
I QUALITAT: Desenvolupem la nostra activitat buscant la millora continua per preveure i adequar-
nos a la realitat de cada moment, sempre en benefici de la persona, la comunitat i la societat en conjunt;
TRANSPARENCIA: Compartim una cultura institucional basada en I’¢tica i en I'obertura de la informacié
cap a totes les persones interessades en la nostra tasca.

3.4. PRESENCIA DE
CARITAS AL MON

Les 52 Caritas locals,
més els Serveis
Generals, formem
Caritas Diocesana de
Girona, que alhora
pertanyem a la xarxa
internacional de Caritas.

3.5. PRESENCIA LOCAL DE CARITAS DIOCESANA DE GIRONA
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4. LA NOSTRA ACCIO

EN XIFRES

IMPLANTACIO
SOLIDARIA AL
TERRITORI

592 Caritas locals

ENFOC
MULTIDIMENSIONAL I
TRANSVERSAL DE LES

PERSONES

+de 30 projectes d’Acci6 Social
de diferents ambits

1 persona de cada 3 atesa des de
més d’un projecte

6,0 municip/is 45% ateses per primera
d’intervencio vegada
PARTICIPACIO 1
FORMACIO DE LES
PERSONES QUE FEM LA PERSONA , ’
CARITAS COM A CENTRE COMUNICACIO, SENSIBILITZACIO
2.242 persones voluntaries IDENUNCIA ACTIVA
99 persones contractades Acompanyem a les persones + 4+ Campanyes de sensibilitzacié
90 formacions internes perque siguin protaggnlstes del + 3270 seguidors xarxes socials
realitzades ST ADTER de millora + 300 aparicions mitjans de
Participacié de 2600 22424 persones ateses comunicacio
[IEENER 5 5 5 O 8 rodes de premsa
ersones
9983 € invertits en 7 P\ . L 70 000 visi Tselh
i beneficiaries . visites al we
4s d 6 1 q Participaci6 en més de 10 iniciatives
Mes © . Ll IOII.S E.EUI'OS d’incidéncia social i politica.
invertits en solidaritat 4 .,
Suport en 4¢ campanyes de cooperacid
TREBALL EN XARXA internacional
i COOPERACIO + 20 iniciatives realitzades en la
INSTITUCIONAL campanya “ComproMesos
+ 100 organismes publics IMPLICACIO DE LA amb els drets

oficials en col-laboracio,
+ 180 entitats i plataformes,
+ 110 centres educatius,
+ 45 residéncies de gent gran

+ 70 empreses que fan
insercio
laboral

SOCIETAT
6474‘ OO hores voluntariat

Num. Empreses amb Cor

1.332 socis i donants

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA
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“La diferencia entre ser algu
1 sentir-se util, o enfonsar-se
en la desesperacio i l'oblit”

Oscar (55 anys)

UN CERCLE PER A LA INCLUSIO SOCIAL
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5. PROGRAMA ACOLLIDA

Acollida, acompanyament i promocio de la persona

5.1. SERVEI D’ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT A LES PERSONES

Es la primera porta d’entrada a Caritas. Acollim i acompanyem persones i families que es troben en
situacio de pobresa o en risc d’'exclusio social, tot treballant per la seva promocio, inclusi6 social i millora de
la seva qualitat de vida.

La nostra intervenci6é comporta un treball professionalitzat basat en l'escolta activa, la identificacio de

la demanda, la valoraci6 social de la situaci6 i l'establiment d’un pla de treball que ofereix orientacio,
assessorament, acompanyament i seguiment en el procés d’inclusio social de la persona o familia. Per
evitar duplicitats i una major eficiencia, ens coordinem amb els serveis socials del territori i/o amb agents
socials d’altres entitats.

Lacollida vetlla paral-lelament per fer efectius els drets de les persones i les seves families, amb una tasca
de sensibilitzaci6 i dentincia, tot garantint la cobertura de les necessitats més basiques i duent a terme un
treball socioeducatiu que promogui el creixement intern de la persona , l’'autonomia i la corresponsabilitat.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Blanes, Ajuntament de Figueres, Ajuntament de Llanca, Ajuntament de Malgrat de Mar, Ajuntament de
Pineda de Mar, Ajuntament de Roses, Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, Ajuntament Santa Cristina d’Aro, MSSSI-
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

@ 1.315 ‘4:.076 ‘ 317 5% ‘ 4.682

de cassos . .
persones ateses persones plans de treball  cronificats intervencions
benificiaries establerts
o 13 & 10 | & 1l
()] . poblacions
professionals persones ) ) )
TS Torroella de Montgri - Banyoles - Figueres - Olot - Girona
V@ - La Bisbal d’Emporda - Lloret de Mar - Roses - Salt - Sant

Feliu de Guizols i UEscala.
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5.2. PUNT D’ACOLLIDA

Acollim les persones i families que s’adrecen a Caritas sol-licitant ajut i que es troben en situacions de
vulnerabilitat social i risc d’exclusi6. La nostra intervencio és la d’acollir, atendre i acompanyar-les, amb
l'objectiu d’escoltar activament la problematica que presenten i fent la derivaci6 al recurs més adient.

§ 1001 | 6.p 3.347 81

persones ateses persones professional
beneficiaries

w8t | g2
persones poblacions
voluntaries Calella - Palafrugell - Llanga - Arbicies - Pineda de Mar - Hostalric - Vidreres - Angles
- Malgrat de Mar - Sant Pol de Mar - Palamds - Sant Gregori - Pals - Cadaqués - La
Cellera - Palafrugell - Breda - Arenys de Mar - Arenys de Munt - Sta. Coloma de Farners
i Castello d’Empuinries.

5.3. UBUNTU GRUPS D’ATENCIO PSICOSOCIAL

Partint d'una metodologia participativa i grupal on les persones son al centre de la nostra intervencio, els
grups UBUNTU tenen l'objectiu de facilitar la inclusi6 social a la comunitat millorant la salut emocional
dels participants. Es promou l'autoconeixement, 'autoestima, 'aprenentatge d’estrategies d’afrontament
a situacions futures adverses i es treballa per evitar la complicaci6 de trastorns de salut mental. Alhora

es donen eines per millorar les habilitats socials de les persones, possibilitar I'intercanvi d experiéncies,
crear xarxa i cohesi6 grupal, tot apoderant el grup perque crei les seves propies estrategies d’autoajuda i de
participacié comunitaria. El nostre treball es coordina amb els diferents agents socials i de salut de 'entorn
iimpulsa, també, la participaci6 de la comunitat mitjancant la implicacié del voluntariat.

AMB EL FINANCAMENT
DIPSALUT-Organisme de Salut Puablica de la Diputaci6 de Girona “Salut i Crisi”

o 208 %% 98% o 10
d’assistéencia  presenta millora Q
persones ateses  a lessessions personal professionals
grupals
®2l a7
persones ‘ poblacions
voluntaries Arbiicies - Banyoles - Breda-Riells - Caldes de Malavella - Figueres - Girona - Hostalric -

La Bisbal d’Emporda - Lloret de Mar - Palafrugell - Palamds - Roses - Salt - Sant Feliu de
Guixols - Torroella de Montgri i Tossa de Mar.
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5.4. SERVEI D’AJUDA ECONOMICA

Recurs que afavoreix I'autonomia de les persones ateses i les families en situaci6 d’alta vulnerabilitat,
a través d’ajudes puntuals i de caire excepcional, per a cobrir necessitats basiques. Es un complement
subsidiari als ajuts publics, coordinat amb els serveis socials basics de cada municipi. En la mesura del
possible requereix la implicaci6 economica dels serveis socials i dels mateixos interessats.

e 1.425 ‘ [E’—JJ 580 ‘M1.798

aJuQes persones persones beneficiaries
realitzades ateses

386

milers d’euros
destinats a cobrir
necessitats basiques

@55 ‘ 196 ‘@ 324 ‘C%QOO

beques de ajudes ajudes de ajudes
menjador escolar realitzades subministra- per cobrir
per a alumnes per a material ments basics medicaments
d’educ\ac.ié infantil escolar (aigua, llum i material

1 primaria igas) ortopedic

AMB EL FINANCAMENT

Fundacién Amancio Ortega, Ibercaja, Fundaci6 Bancaria “la Caixa”- Girona, Sant Pol de Mar,
Universitat de Girona.

5.5. ALTRES ACCIONS

5.5.1.ATENCIO | SUPORT PSICOLOGIC

Espai per explorar i potenciar les capacitats i habilitats personals necessaries per afrontar les dificils
situacions que pot patir una persona que es troba en situacié de pobresa o risc d’exclusio.

o

b a7 3 1 &1
persones ateses professional poblaci6
Figueres

5.5.2.SERVEI DE DUTXA | HIGIENE PERSONAL D’EMERGENCIA

Espai de dutxa, higiene personal i roba neta per a persones sense llar o que no tenen possibilitat de neteja
personal a la seva llar.

O%O 3
persones
voluntaries

o 2
poblacions

Torroella de Mongri -
Pineda de Mar

persones ateses professional

0 55 ‘51

15 CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

5.5.3.PRESTEC DE MATERIAL ORTOPEDIC

Cessi6 en préstec de llits per a malalts, cadires de rodes, caminadors i altres materials ortopedics a families
que ho necessiten. A Llanc¢a també es disposa de Servei de Grua-Cadira per pujar i baixar escales amb
persones amb greus dificultats de mobilitat.

o
[OX@)
pom oAl & 9 fr 6
persones professional persones poblacions
ateses voluntaries Angles - Banyoles - Pineda de Mar - La

Cellera de Ter - Amer i Llanga.

5.5.4.SERVEI ASSESSORAMENT JURIDIC

Primera informacio6 dels passos a seguir per rebre un just i gratuit assessorament juridic sobre temes
laborals, civils, penals i administratius a persones i families en situacié de precarietat economica.

09

persones
ateses

persona poblaci6
voluntaria Lloret de Mar.

%1 g1

5.5.5.MENJADOR, DUTXA | BUGADERIA SOCIAL A PALAMOS (SABI)

Servei gestionat per Caritas Santa Eugénia de Sant Joan de Palamoés i Creu Roja Palamoés, amb el suport de
IAjuntament de Palamoés. Ofereix dutxa, bugaderia i menjar calent, tres dies per setmana.

o

3 40
persones
ateses

poblaci6
Palamés

persones
voluntaries

&5 ‘@1
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6. PROGRAMA ALIMENTS

El programa d’aliments té per objectiu facilitar aliments basics, en coordinacié amb els serveis socials del
territori, a les persones i families que tenen dificultats economiques per cobrir adequadament les seves
necessitats d’alimentacio.

Els aliments provenen de donacions particulars, donacions d’empreses i de la Fundacié Banc dels Aliments.
Caritas complementa aquestes donacions amb la compra dels productes basics necessaris, amb el suport de
ladministraci6 local.

El projecte fomenta la corresponsabilitat dels seus participants i promou la seva capacitacio per afrontar

de forma autonoma i responsable la situaci6 sociofamiliar en que es troben: confeccié de la propia cistella,
contribuci6 economica en funcio de les possibilitats de cada familia, realitzaci6 de tallers de formaci6 per
afavorir 'empoderament personal...

6.1. CENTRE DE DISTRIBUCIO ALIMENTS (CDA)

El CDA és un projecte fruit d'un conveni marc entre Generalitat de Catalunya, Diputaci6 de Girona,
Fundaci6 Banc d’Aliments, Obra Social “la Caixa” i Caritas Diocesana de Girona. Als diferents municipis
on es desenvolupa el projecte, el CDA funciona com a projecte de partenariat amb els ens locals i altres
entitats socials del territori que confien la gesti6 a Caritas.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament d’Albons, Ajuntament de Banyoles, Ajuntament de Bellcaire ' Emporda, Ajuntament de Figueres, Ajuntament

de Girona, Ajuntament de Lloret de Mar, Ajuntament de Palafrugell, Ajuntament de Roses, Ajuntament de Salt, Ajuntament
de la Tallada ’Emporda, Ajuntament de Torroella de Montgri, Ajuntament d’Ulla, Ajuntament d’Ultramort, Ajuntament de
Verges, Consell Comarcal de '’Alt Emporda, Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa, Consorci de Benestar Social Girones-Salt,
Diputaci6é de Girona, DIPSALUT-Organisme de Salut Ptblica de la Diputacié de Girona “Salut i Crisi”, Fundaci6 Privada Banc
d’Aliments de les Comarques Gironines, Generalitat de Catalunya i Federacié Caixes d'’Estalvis, MSSSI-Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Fundaci6 Bancaria “la Caixa”.

8.951 |fup 28.598 |y 112,431 mmlle®

persones persones beneficiaries ® * cistelles entregades  764:.840,69€
ateses Aliments en compra

65 &2 679 ‘@9

N e=—Jo

ta}llers assistents tallers Poblacions
d empOderament empoderament Banyoles - Figueres - Girona - Lloret de Mar - Olot-

Garrotxa - Palafrugell - Roses - Salt ¢ Torroella de Montgri.
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6.2. SERVEI D’ALIMENTS

Poblacions: Castell6 d’Empuries, La Bisbal, Palamés, Sant Feliu de Guixols, Santa Cristina d’Aro, Bescano,
Angles, Bonmati, La Cellera, Amer, Sant Gregori, Fornells, Llagostera, Cassa, Caldes, Santa Coloma de
Farners, Riudarenes, Breda, Hostalric, Arbucies, Sils, Vidreres, Blanes, Malgrat, Tordera, Santa Susanna,
Pineda, Calella, Sant Pol, Canet, Arenys de Mar i Arenys Munt.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament d’Amer, Ajuntament d’Anglés, Ajuntament de Bescan6, Ajuntament de Caldes de Malavella, Ajuntament

de Castell6 d’Empuries, Ajuntament de la Bisbal d’'Emporda, Ajuntament de la Cellera de Ter, Ajuntament de I'Escala,
Ajuntament de Malgrat de Mar, Ajuntament d’Osor, Ajuntament de Palamoés, Ajuntament de Riudarenes, Ajuntament de
Sant Gregori, Ajuntament de Santa Cristina d’Aro, Ajuntament de Santa Susanna, Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
Ajuntament de Santa Coloma de Farners, Ajuntament de Sils, Fundacié Privada Banc d’Aliments de les Comarques Gironines,
Fundaci6 Privada Banc d’Aliments de les Comarques de Barcelona, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

§ %549 | 13.792 | §8.567.576x

persones persones beneficiaries Aliments distribuits
ateses procedents de donacions

[

Aliments distribuits
procedents de compra

professional persones

voluntaries

§284.125k 91 | 4 287
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6.3. TALLERS D’EMPODERAMENT

Oferim tallers formatius i vivencials on els participants
poden intercanviar coneixements i experiéncies segons
les seves capacitats i necessitats en temes d’alimentaci6
saludable, economia domeéstica i habilitats personals,
empoderant-les per poder cercar solucions als nous reptes

que els suposa 'afectacio de la crisi a la seva feble economia.

Complementen la cobertura del dret basic d’alimentaci6.

AMB EL FINANCAMENT

DIPSALUT-Organisme de Salut Publica de la Diputacié de Girona
“Salut i Crisi”, Ajuntament de Palamos.

TALLERS REALITZATS:

Estratégies per lestalvi

Com llegir la documentacié domiciliaria: contractes i rebuts
Consells per a lestalvi familiar: precisi6 i comptabilitat
Alimentaci6 i cuina economica i saludable

Mends saludables a 1, 2 i 3 euros per persona

Alimentaci6 economica i saludable

Higiene familiar i cosmetica natural

Tecniques de neteja a la llar

Arranjament basic de la roba

Curset per a lobtenci6 del certificat de manipulador d’aliments
Educar pel Consum Responsable

Habits d'Higiene i Alimentacio6

R\
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18

53

tallers

2551

persones ateses

1.708

persones beneficiaries

4

professionals

18

formadors especialitzats

31

persones voluntaries

33

poblacions

Amer - Angles - Arbiicies - Arenys de
Mar - Bescand - Breda - Cadaqués

- Caldes de Malavella - Calonge

- Cassa de la Selva - Castello
d’Empuries - Empuriabrava -
Hostalric - La Bisbal d’Emporda -
La Cellera - L’Escala - La Jonquera

- Llagostera - Llanga - Malgrat de
Mar - Palamés - Pineda de Mar -
Santa Cristina d’Aro - Sant Antoni
de Calonge - Sant Feliu de Guizols -
Sant Gregori - Sant Hilart Sacalm -
Riells - Riudarenes - Riudellots de la
Selva - Sils - Tossa de Mar i Vidreres.

19

7. PROGRAMA ROBA

7.1. FUNCIO SOCIAL, MEDIAMBIENTAL
| FORMATIVA ROBER

Reciclem la roba de segona ma i proporcionem roba a
persones amb dificultats economiques gracies a donacions
desinteressades, tot apostant per la cultura de la
reutilitzacio, el reciclatge i el consum responsable. En alguns
casos es proporciona roba a canvi d'un donatiu simbolic, fet
que normalitza i dignifica el lliurament de la roba de segona
ma.

Es manté la col.laboracié amb I'empresa d’inserci6 ADAD
I’Encant, membre de la Cooperativa Roba Amiga, amb
l'objectiu de millorar la recollida i aprofitament de la roba
usada. I amb la nova linia d’activitat de roba d ’Ecosol.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Castell6 d’Empnries, Ajuntament de Figueres,
Ajuntament de Roses, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad.

AMB LA COL.LABORACIO

Ajuntament de Pineda de Mar

TF

Do

O
(@)

) 0

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

123.84.0kg

de roba gestionada

20.430kg

de roba lliurada amb
entrega social

5}

professionals

447

persones voluntaries

37

poblacions

Roses - Figueres - LEscala - Castello
d’Empuries - Llanga - Baix Ter - La
Bisbal d’Emporda- Pals - Palafrugell
- Palamés - Sant Antoni de Calonge
- Sant Feliu de Guixols - Banyoles

- Girona - Salt - Sant Gregori -
Bescané - Cassa de la Selva - Santa
Coloma de Farners - Vilobi dOnyar
- Vidreres - Maganet de la Selva

- Hostalric - Riudarenes - Sils -
Arbicies - Breda - Malgrat de Mar

- Calella de la Costa - Canet de Mar
- LLoret de Mar - Blanes - Arenys
de Mar - Tordera - Pineda de Mar -
Santa Susanna i Sant Pol de Mar.
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7.2. TALLER DE COSTURA

149

persones ateses

e-Jo

Es un espai d’acollida, trobada i cohesi6 social adrecat
especialmente a dones, on es proporcionen coneixements
practics de costura a I’hora que es treballen habilitats
personals i socials per tal d’afavorir la presencia i

participacio en diferents espais de la societat. 1

Do

professional

35

persones voluntaries

8

poblacions

Banyoles - Bescand - Castello
d’Empries - Girona - Malgrat de
Mar - Palamds - Salt - Santa Coloma
de Farners.

O
(@)

o

ED

7.3. ALTRES ACCIONS

7.3.1. CAPSULA DE COSTURA “ARRANJAMENTS DE ROBA | ATENCIO AL CLIENT”

Formaci6 adrecada a persones amb interes pel sector de la moda. Els participants aprenen a fer
arranjaments de roba aixi com a reciclar roba de segona ma. També compten amb formacio teorica i
practica en atenci6 al client i en coneixements basics per a la recerca activa de feina. Els alumnes son
avaluats 1 tutoritzats en tot el procés d’aprenentatge.

] 14 A 1 & 3 far 1
persones ateses professiona,ls formadors pOblaCié
LEscala

21

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

8. PROGRAMA
HABITATGE

Informaci6, assessorament i habitatge
temporal

8.1. PISOS D’ACOLLIMENT TEMPORAL PER A LA
INCLUSIO (PATI)

Oferim habitatge temporal a dones en situacié de recarietat
socioeconomica extrema, i els facilitem suport per a
reorientar la seva situacio i potenciar la seva autonomia.
Durant un temps d’aproximadament un any, les dones
poden viure en un pis compartit i compten amb el suport
de Caritas per a cobrir les necessitats basiques i tenir
l'acompanyament professional i huma necessari per a la
seva reinsercio social i laboral. Durant el temps d’estada es
potencia la formaci6 en coneixements personals, habilitats
sociolaborals i en formaci6 ocupacional que els pugui
facilitar la seva inserci6 en el mon del treball.

AMB EL FINANCAMENT

MESS-Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Generalitat Catalunya,
Departament de Benestar Social i Familia, Institut Catala d’Assistencia
i Serveis Socials, Ajuntament de Girona, Consorci Benestar Social del
Girones-Salt, Agencia de ’'Habitatge de Catalunya, Fundacié Bancaria
“la Caixa”.

22

dones i

23

menors
atesos.

4

professionals

20

persones voluntaries.

6

pisos

2

Poblacions
Girona - Salt.
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8.2. SERVEI DE SUPORT EN DEUTES FAMILIARS 8.4. PROJECTE CONVIU
Acollim, assessorem i busquem solucions a persones amb problemes per deutes personals, sobretot Iniciat a l'octubre 2014. Oferim un pis d’acollida per a Q 1
hipotecaris, a conseqiiéncia de la crisi, fonamentalment per la perdua del lloc de treball. homes procedents del centres penitenciaris de Girona i [@ persones atesa
Figueres, als quals la manca de recursos economics i de
xarxa de suport familiar els fa dificil poder gaudir dels
/) 4 O 5 o o 1 2 5 5 S 1 1 51 35% permisos de sortida als quals tenen dret i realitzar amb @) 2
M o 0 . millora la seva situacio exit el seu procés de reinsercio sociolaboral. Des del pis () )
w persones persones beneficiaries | & & intervencions 51% d’acollida tenen l'espai, el suport professional i l'estabilitat professionals
ateses casos en seguiment necessaris per a dur-ho a terme, comptant amb els recursos
d’orientaci6 i formaci6 laboral que té Caritas, i amb el 1
e 2 O 1 4‘ seu ventall de possibilitats de col-laboracié per a realitzar EEE
% ‘ @ activitats d’aprenentatge-servei. alolal pis
persones Poblacions
voluntaries Torroella de Montgri - Blanes - Breda - L'Escala - Figueres AMB EL FINANCAMENT
gaOtho'tngZg l fg(llag;zfgzln-;;z{%zzi ;e’lilzegg(-;i?js;’s: Geneljalitat'Cata.lur}ya,De\par'tameI}t de J usticia, Direccié General de @ 1
Serveis Penitenciaris, Agéncia de 'Habitatge de Catalunya. poblacié
Girona
8.3. PROJECTE LLOGUER SOCIAL
Oferim pisos amb un lloguer adaptat a la realitat economica de families que tenen uns ingressos minims
pero que no els permeten accedir a un lloguer de mercat, i que son ateses per algun altre projecte o
servei de Caritas, o bé derivades per Serveis Socials, des dels quals s’esta fent el seguiment de la situaci6 8.5. PROJECTE POBRESA ENERGETICA O 2
individual i familiar, a partir d’'uns objectius previament pactats. (] .
Caritas continua fent una crida a propietaris de pisos buits perque els cedeixin sense cost, per un periode Atenem les persones i families que tenen dificultats per professionals
minim de cinc anys, i entrin a formar part d’aquest projecte. En contrapartida, Caritas es compromet a a fer front als pagaments de factures d’aigua, llum o gas,
fer el manteniment dels habitatges, a retornar-los als propietaris en el mateix estat en que els van cediria préviament ateses pel Servei d’Acollida. Sestudia cada 0.0 4
destinar-los a 1’ts social per al qual han estat sol-licitats. Els pisos, abans de ser acceptats per Caritas, han Shiraelh § e Bm o ircions onlsnades o el @ cost dels @
de poder certificar condicions d’habitabilitat i han d’estar al dia en el pagament de subministres i altres consums, en tres linies diferents: tramitaci6 de Bons Socials persones
despeses (comunitat de veins, etc.). i exempci6 de determinades taxes, quan les persones hi voluntaries
tenen dret; educaci6 per a un consum responsable i eficient
AMB EL FINANCAMEN de l'aigua i l'energia; i realitzaci6 d’auditories energetiques
Cataleg Punts Estrella de “la Caixa”, Agencia de I'Habitatge de Catalunya. alallar, per tal de detectar 1 mirar de resoldre possibles
deficiéncies.

El projecte, iniciat al desembre de 2014, es troba en

O 2 E 2 ‘ E 2 fase pilot, havent-se constituit ja un equip de voluntaris

A

% 4‘ adults i 6 menors

) especialitzats en la materia.
atesos. Poblacions

professionals Pisos

Girona i Sant Antoni de AMB EL FINANCAMENT
Calonge

Fundacié Bancaria “La Caixa”,
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“Ara tinc motius per estar
animada, perque sé que
escoltaré 1 parlaré i potser
riurem o plorarem,
pero no estaré sola”

Mireia (47 anys)

UN CERCLE PER A LA INCLUSIO SOCIAL
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9. PROGRAMA GENT GRAN

Acompanyament a gent gran, sensibilitzaci6 de la

societat
9.1. SER GRAN EN DIGNITAT o 301
Oferim acompanyament, escolta, conversa, afecte... @W persones grans

a persones grans en situaci6 de solitud, a través de la acompanyades

visita setmanal de voluntaris a la residencia o al domicili 182
particular, amb l'objectiu de millorar la seva autoestima,
benestar i autonomia. Va adrecat especialment a persones
grans que presenten mancances socioeconomiques i 119

falta de suport afectiu. Treballem en coordinacié amb els a centres residencials
serveis socials, centres residencials, CAPs i altres recursos
del territori relacionats amb aquest ambit. El projecte, al

mateix temps, sensibilitza la societat envers la solitud que 8
poden patir les persones grans i facilita la implicaci6 de les
persones sensibilitzades.

a domicili

o

professionals

200

persones voluntaries

18

poblacions

Amer - Banyoles - Blanes - Cadaqués
- Caldes de Malavella - Cassa de la
Selva- Fornells - Llanga - Girona

- Malgrat de Mar - Olot - Pineda

de Mar - Roses - Salt - Sant Feliu

de Guixols - Santa Cristina d’Aro

- Santa Susanna i Torroella de
Montgri.

O
O

oy

AMB EL FINANCAMENT

Fundaci6 Bancaria “La Caixa”

ED

27

9.2. APADRINAR UN AvVI @@

Posem en relacio joves estudiants i persones grans

que viuen en centres residencials, fomentant la relacio
intergeneracional a través de les visites dels joves als centres.
Les visites es realitzen setmanalment -de forma individual,
per parelles o grupalment- i es dedica I'estona a la persona
gran, amb qui es conversa, se surt a passejar, es fan activitats
conjuntes... contribuint a la seva autoestima i benestar

i potenciant el dialeg i comprensio entre generacions. 0O
Els joves aporten optimisme i futur i les persones grans =)

experiéncia i saviesa. Treballem de forma coordinada amb
els centres formatius on estudien els joves i els centres
residencials on estan ingressades les persones grans.

AMB EL FINANCAMENT %

Ajuntament de Banyoles, Ajuntament de Maganet de la Selva,
Fundaci6 Bancaria “la Caixa”, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

9.3. APROP

Aportem un espai de temps per escoltar i proporcionar

el reconeixement personal que moltes persones grans

necessiten en el seu dia a dia. Els voluntaris i les voluntaries

acompanyen, mitjancant una trucada telefonica setmanal, @
persones grans que viuen al seu domicili, amb maca de

suport social i emocional, fet que els comporta patir solitud

i aillament. També capacitem el voluntariat per tal de dur a

terme la tasca d’acompanyament amb sensibilitat i empatia.

- &5 &l

persones poblacio

ateses es .
voluntaries Girona

9.4. ALTRES ACCIONS

9.4.1.FEM DISSABTE, AVI

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

450

joves

464

persones grans ateses

10

professionals

13

persones voluntaries

4.0

centres residencials

39

centres educatius implicats

14

poblacions

Banyoles - Cadaqués - Girona - La
Bisbal d’Emporda - Lloret de Mar-
Maganet de la Selva - Malgrat de
Mar - Olot - Palafrugell - Palamés
- Salt - Sant Feliu de Guizols- Santa
Coloma de Farners i Torroella de
Montgri

Servei de neteja fet per persones en situaci6 d’insercio laboral i adrecat a gent gran sense recursos i que
viu sola. Dona resposta a dues necessitats: I'oferta de treball a persones vulnerables i neteja a cases de gent

gran. En col-laboraci6 amb la Cooperativa Avancem Sta. Clara.

o 2 &1
professionals poblaci6
Girona

00
persones grans

ateses
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10. PROGRAMA EDUCACIO

Treball per a la igualtat d’oportunitats dels infants
i adolescents en el sistema escolar

10.1. SERVEI D’INTERVENCIO EDUCATIVA (SIE)

Suport educatiu i social, complementari a I’escola, per tal de garantir 'assoliment de I'educacio
comprensiva a infants i joves que presenten dificultats en el seu procés d’escolaritzacié. La finalitat és que
els nens i nenes segueixin el seu procés escolar de manera adequada al seu nivell de desenvolupament.

Es realitzen dos tipus d’accions, una d’intervencié individual, tenint en compte les tasques academiques
sempre en coordinaci6é amb el centre educatiu de referencia de I'infant o adolescent, i l’altre d’intervencio
grupal, on es proposen dinamiques, tallers i sortides. Les dues accions tenen com a objectiu el treball
d’habits, actituds, coneixements i habilitats per tal d’ajudar-los a tenir exit en el seu procés escolar.
Aquesta intervencio és complementa amb un treball de suport continu de la familia implicant-los
activament en 'educaci6 i desenvolupament dels seus fills/es.

Aquestes accions es poden realitzar gracies a la implicaci6 de tots els agents implicats i al treball realitzat
amb equips integrats per persones voluntaries itecniques contractades.

AMB EL FINANCAMENT :

Ajuntament de Banyoles,Ajuntament de la Bisbal ' Emporda, Ajuntament de Castell-Platja d’Aro, Ajuntament de Castello
d’Empuries, Ajuntament de Cornella del Terri, Ajuntament de Girona-Conveni marc del Programa de Desenvolupament Comunitari
Integrant Accions, Ajuntament de Roses, Ajuntament de Santa Cristina d’Aro, Ajuntament de Verges, DIPSALUT-Organisme de
Salut publica de la Diputacié de Girona —“Salut i Crisi”, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

54%
@) 4 71 @) 4 6 6 0O o 2 9 O 4 ha millorat en habilitats i conducta
o
re | U e aries X%
ah.lm\nf?s (.1e families persones beneficiaries 1, millorat en actituds i habilitats
primaria 1 ateses socials
secundaria 60%
atesos ha millorat els resultats académics
S’ha treballat amb 47 centres educatius
O @ ﬁ iamb 46 s’ha signat conveni
) professionals persones Poblac1ons
voluntaries Banyoles - Bonmati - Castello d’Empiries - Cornella de Terri - Figueres - Girona

(La Creueta - Font de la Pélvora - Pont Major - Taiala-Domeny) - La Bisbal
d’Emporda - LEscala - Llanga - Lloret de Mar - Palafrugell - Porqueres - Roses - Salt
- Santa Cristina dAro - Sant Feliu de Guixols - Tordera - Torroella de Monigri i
Verges.

29 CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

10.2. PROJECTE D’ACOMPANYAMENT A LESCOLARITAT (PAE)

Acompanyament individualitzat i suport a alumnes escolaritzats en cursos d’'Educacio Secundaria
Obligatoria que es troben en situacions de vulnerabilitat que dificulten o poden dificultar el seu procés
escolaritzaci6é normalitzada treballant per evitar 'absentisme i el fracas escolar.

Donem suport a aquests joves treballant a partir dels continguts, les actituds i les habilitats necessaries,
per tal de facilitar el seu procés d’aprenentatge i de socialitzacio.

Lobjectiu és garantir ’exit en aquesta etapa formativa, treballant de forma coordinada amb la familia i el
centre escolar.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Girona-Conveni marc del Programa de Desenvolupament Comunitari Integrant Accions, Generalitat de
Catalunya, Departament de Benestar i Familia, Direcci6 Genreral d’Atencio a la Infancia i Adolescencia, Caritas Espafnola-
Convocatoria Infancia y Mayores, ,DIPSALUT-Organisme de Salut ptiblica de la Diputacié de Girona —“Salut i Crisi”’Diputacio
de Girona, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- : A 505 51
ik A
joves famlhes persones professionals
atesos acompanyades beneficiaries
g persones ‘ ‘ centres ‘ /IEI\ poblacions
voluntaries educatius Banyoles ¢ Girona (Pont Major i Sector Est de Girona) - en aquest

ultim es realitza en el marc del Programa de Desenvolupament
Comunitari - Integrant Accions.

10.3. PROJECTE PIGMALIO
PROJECTE D’INTEGRACIO ESCOLAR A TRAVES DE UESPORT

La Fundaci6 Princesa de Girona desenvolupa el Projecte Pigmali6 a la zona nord de la ciutat de Girona,
amb la col-laboraci6 de Caritas i Fundacio SER.GI. Lobjectiu altim del projecte és augmentar les
competencies educatives basiques dels nens i nenes de 6 a 16 anys mitjancant tutories personals i familiars
i fomentant la practica de 'esport. El projecte compta amb la col-laboraci6 de la comunitat educativa com
a actor fonamental en el desenvolupament d’aquest projecte.

En relaci6 amb els infants atesos, el projecte persegueix aquests objectius: augmentar les seves
competencies educatives basiques, reduir els indexs d’abandoé escolar prematur i incrementar els seus
recursos i habilitats socials.

El projecte s’ha complementat també a altres zones de Girona i/o municipis amb les beques esportives
Pigmali6 a alumnes en seguiment per projectes socioeducatius de Caritas.

AMB EL FINANCAMENT :

Fundacié Princesa de Girona

Das h3e w25l 3. &)

persones centres poblacié
atesos acompanyades beneficiaries educatius Girona
(Pont Major)

12

alumnes atesos amb beques Pigmali6é complementaries
(SIE Creueta, SIE Font de la Pélvora i SIE Banyoles)
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10.4. ALTRES ACCIONS

10.4.1. ACTIVITATS D’ESTIU

En determinades poblacions s’ha ofert als alumnes del

SIE la possibilitat de participar en activitats ladiques

i formatives durant l’estiu, per tal de continuar oferint
l'acompanyament académic als infants i joves del servei
durant aquest llarg periode no lectiu.

S’han realitzat activitats académiques, esportives,
artistiques, sortides, ladiques,...amb l'objectiu de continuar
realitzant una atencio6 integral des de diferents ambits
d’intervencié: escolar, personal, familiar i social.

AMB EL FINANCAMENT:

Ajuntament de Girona-Activitats de lleure emmarcades en el Programa
de Vacances.

10.4.2. REFORC ESCOLAR

Suport escolar a nens i nenes amb mancances educatives,
amb l'objectiu que adquireixin els coneixements i habits
academics i socials necessaris.

€50
€J)o

ED
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102

infants i joves
atesos

6

poblacions

Girona (sector Est) - La Bisbal de
UEmporda - Torroella - de Montgri - Pla
de UEstany - Salt i Tordera.

33

infants d’Anglés

10

infants de Fornells de la Selva

14

infants de Blanes

7

adolescents de Blanes

87

infants i adolescents atesos (Espai
31, Girona-Mercadal)

61

persones voluntaries

Coordinacié amb

4

escoles

4

instituts
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11. PROGRAMA
IMMIGRACIO

Acollida i suport als processos
d’integracio6 social, laboral i cultural
de les persones nouvingudes

i/o estrangeres des d'una opci6
intercultural equitativa.

11.1. SERVEI D’ASSESSORAMENT PER A
IMMIGRATS (SAI)

El Servei d’Assessorament per a Immigrats ofereix
informacio, orientacid, assessorament legal i el suport
juridic necessari per resoldre qiiestions relacionades

amb temes d’estrangeria. Alhora es manté un seguiment
continuat de la situaci6 general i particular dels estrangers a
I’Estat, i sefectua I'analisi i seguiment de la legislaci6 vigent,
la seva aplicacio, evoluci6 i conseqiiéncies.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Figueres, Ajuntament de Palamos, Consorci de
Benestar Social de la Selva, Generalitat de Catalunya, Departament de
Benestar Social i Familia, Direccié General per la Immigraci6, MSSSI-
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Do
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2.903

persones ateses

66

nacionalitats.

5.807

intervencions realitzades
88%
Documentaci
b

10’5%
Servei Juridic

b
1'5%

Contenciosos

11

professionals

6

persones voluntaries

14

poblacions

Angles - Blanes - Calella de la Costa
- UEscala - Figueres - Girona - Olot
- Palamés - Roses - Sant Hilari
Sacalm - Sils - Tossa de Mar i
Vidreres.
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11.2. SERVEI DE TRADUCTORS | INTERPRETS

S’ofereix un servei de traducci6 i d’interpretacié en
diferents idiomes, en col-laboraci6 amb el Departament
d’Ensenyament, Serveis Socials d’Ajuntaments i Consells
Comarcals, serveis d’intervenci6 especialitzada en violéncia
contra les dones i diferents entitats socials.

11.3. TALLERS D’ACOLLIDA LINGUISTICA |
CULTURAL (TALC)

Els Tallers d’Acollida Lingiiistica i Cultural contribueixen a
promoure l'acollida dels col-lectius immigrants a la nostra
societat, facilitant la seva insercié a través d’un recurs
formatiu. S’ofereix un espai a les persones estrangeres
residents al territori on poder parlar en catala. Lobjectiu

és afavorir 'aprenentatge inicial de la llengua a nivell oral

1 potenciar el coneixement de la nostra cultura i del nostre
entorn en un context de relaci6 i convivencia entre diferents
cultures.

Algunes Caritas disposen d’un servei de guarderia en el
mateix horari dels tallers, per tal d’atendre els fills en edat
preescolar de les persones assistents i afavorir aixi la seva
participacio. Es té cura dels infants i es treballa 'educacio
en valors a través del joc i de les relacions interpersonals.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Roses, Generalitat de Catalunya, Departament
de Benestar Social i Familia, Direccié General d’Acci6 Civica i
Comunitaria.

Y

B Do &

ED
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11

sessions de traducci6

16

hores d’intervenci6

1

poblacio
Girona

753

alumnes

36

nacionalitats

63

infants al servei de
guarderia

1

professional

107

persones voluntaries

18

poblacions

Amer - Banyoles - Calella de la Costa
- Castello d’Empiries - Figueres -
Girona - La Bisbal d’Emporda - La
Cellera de Ter - Malgrat de Mar -
Olot - Palamés - Palafrugell - Pineda
de Mar - Roses - Salt - Tordera

- Torroella de Montgri i Vilobt
d’Onyar.

33

11.4. ALTRES ACCIONS

11.4.1. SESSIONS D’ACOLLIDA PER A NOUVINGUTS

Son sessions de coneixement de la societat catalana i del seu
entorn aixi com del marc juridic vigent. La finalitat de les
sessions és donar suport a les persones estrangeres en el seu
procés d’integraci6 reforcant la seva autonomia.

AMB EL FINANCAMENT
MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

11.4.2. “LLETRES PER A TOTHOM”

Es un programa promogut per la Direccié General per a la
Immigracié que pretén promoure l’alfabetitzaci6 en catala
de persones adultes d origen estranger com a pas previ per
accedir als cursos inicials del Consorci de Normalitzacio
Lingtiistica.

AMB EL FINANCAMENT

Fundaci6 Bancaria “la Caixa”, Generalitat de Catalunya, Departament
de Benestar Social i Familia, Direcci6 General per a la Immigracié

11.4.3. PUNT ACOLLIDA TOSSA DE MAR
Servei d’informaci6 i assessorament a persones nouvingudes

del municipi.

AMB EL FINANCAMENT

Consorci de Benestar Social de la Selva.
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192

persones ateses

2

professionals

2

persona voluntaries

1

poblacié
Girona

64

persones ateses

1

professional

2

poblacions
Verges i Tordera

X

persones ateses

1

professional

1

poblaci6é
Tossa de Mar
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12. PROGRAMA
ORIENTACIO

I F O RMACI O ii:/:ns — formadora
Acompanyament, formaci6 i ocupacioé 16%

12.1. SERVEI D’ORIENTACIO SOCIOLABORAL (SOL)

Establim un itinerari personalitzat de treball amb persones
amb greus dificultats per incorporar-se al mercat laboral.
En funci6 dels seus interessos, necessitats i potencialitats,
se les acompanya i se li faciliten eines i recursos, analitzant
amb elles les accions realitzades i orientant-les. Es parteix
sempre de la implicacio de la persona atesa i de la seva
mobilitzaci6, amb l'objectiu de potenciar els seus propis
recursos perque pugui realitzar de forma autonoma el seu
procés de recerca de feina. A nivell d’intervenci6 individual i

=_Jo
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454

persones ateses

incorporaci6 a un recurs formatiu

4.827

intervencions d’orientacid

2.620

tutories individuals
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12.2. PRETALLER DE SERVEIS DE NETEJA

Facilitem orientaci6 laboral i formaci6 professionalitzadora
en serveis de neteja a persones en risc d’exclusio social.

A través del pretaller es realitza una formaci6 técnico-
professional de l'ofici de neteja, tant de forma teorica com
de forma practica, gracies a la implicacié de 'Empresa
d’Inserci6 ECOSOL SLU. Alhora es potencia la formaci
complementaria adient per a cada persona a través de
recursos externs (escoles d’adults, aprenentatge del catala,
centres de formacio, etc.)

AMB EL FINANCAMENT:

Ajuntament de Girona. Conveni prestaci6 de serveis d’obertura, neteja
ivigilancia en determinats lavabos ptblics de la ciutat de Girona, Fons
Social Europeu- Programa Operatiu Lluita Contra 'Exclusi6 Social

12.3. ANEM X FEINA

Projecte formatiu on donem resposta a les necessitats de
formacio6 professionalitzadora de les persones ateses en

els projectes d’orientaci6 sociolaboral. El projecte esta
dissenyat en diferents capsules formatives de 64 hores

de formaci6 (44 hores tecnico-professionals i 20 hores en
habilitats socials i laborals). Les formacions que es poden
realitzar so6n: operari/aria de magatzem, atencio al client,
cambrer/a de pisos, mecanic/a de reparacié i manteniment

I
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27

persones ateses

41%

insercions laborals

1

professional

3

persones voluntaries

1

12

capsules realitzades
(atencid al client, auxiliar de
manteniment i reparaci6 de
bicicletes, auxiliar de magatzem i
cambrera de pisos)

138

persones ateses

25%

grupal es treballa en base a la metodologia per competencies O’;]ODO 1 O 7 de bicicletes i auxiliar de pintura. Les persones també poden insercions laborals
i sempre de forma enxarxada i en coordinacié amb els OO sessions grupals realitzar 20 hores de practiques en una empresa del sector.

diferents agents socials i laborals del territori.
Complementariament al SOL s’han realitzat 4 tallers d’Ofertes
Laborals (Palafrugell, Lloret, Sector Est de Girona i Banyoles),
2 cursos de Competencies i Habilitats Socials (Lloret de Mar i
Palafrugell) i 2 cursos d’Acollida Laboral (Salt).

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Palafrugell, Ajuntament de Roses, Generalitat de
Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, Direcci6 General
d’Acci6 Civica i comunitaria, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Fundacié Bancaria “La Caixa”.

85 ‘@10

@)

)

51 %

persones ateses finalitzen procés
amb objectius complerts o
parcialment complerts

23 %

continuen procés el 2015

9

professionals

AMB EL FINANCAMENT

MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad , Fons
Social Europeu- Programa Operatiu Lluita Contra 'Exclusié Social.
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2

professionals

10

persones voluntaries

22

convenis de col-laboraci6
amb empreses

practicums Poblacions 00 2 8
Banyoles - Lloret de Mar - Maganet de la Selva @ ..
- Olot - Palafrugell - Roses - Salt - Sector Est de persones voluntaries 6 4‘

Girona - Girona - Santa Coloma de Farners i
Torroella de Montgri.

R

convenis de practiques



MEMORIA 2014 36

12.4. ACOMPANYAMENT PER A LA INCLUSIO SOCIAL

Treballem per la inserci6 sociolaboral de persones en situacio de risc social beneficiaries de la RMI (Renda
Minima d’Inserci6), potenciant la seva participacié normalitzada en l'activitat diaria del seu context social,
possibilitant la seva autonomia i estructuraci6 familiar/personal, alhora que es realitza un seguiment

de la seva incorporaci6 al mercat laboral. Aquest acompanyament forma part d’'un ventall de serveis
interrelacionats de Caritas a ’area urbana de Girona. L'acci6 esta coordinada amb els diferents serveis
implantats en aquesta zona i interrelacionada amb els serveis d'acollida i ajut economic de Caritas.

AMB EL FINANCAMENT:

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia , Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials.

O 17% laborals Q0
530 (@806 Tl sl

persones 1ntervencions 30 A) professwnal persona

ateses incorporacions ol
a recurs formatiu

12.5. MESURES ACTIVES PER A PERSONES PERCEPTORES DE RMI
Projecte que es va iniciar al mes de novembre.

Acompanyem persones perceptores de la Renda Minima d’Insercio. S’estableix un itinerari personalitzat de
treball amb cada persona atesa, en funci6 dels seus interessos, necessitats i potencialitats, se 'acompanya

i se li faciliten eines i recursos, analitzant amb ella les accions realitzades i orientant-la. Es fan accions
individuals i grupals.

AMB EL FINANCAMENT

Generalitat de Catalunya, Departament d’Empresa i Ocupaci6, Direccié General d’Economia i Cooperativa i Treball autonom

(@)
53 Q3 1
persones professionals practicum
ateses

12.6. ALTRES ACCIONS

12.6.1. CURS DE FORMACIO PROFESSIONAL

Cursos d’Operacions basiques de pisos en allotjaments turistics i Servei de bar-restaurant en establiments
turistics. Cursos teorico-practics de formaci6 professional amb la col-laboraci6 de ’Escola Universitaria
d’Hostaleria i Turisme de Sant Pol de Mar .

o 3

, 2 1
(6] professionals @

convenis amb poblaci
hotels de la zona. S S

@ 43
persones
ateses
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13. PROGRAMA JOVES

13.1. PROJECTE FES +

Suport, acompanyament i eines per desenvolupar-se en

la formaci6 postobligatoria, a joves en situacié de risc
d’exclusi6 social perque tinguin més oportunitats educatives
ilaborals i les sapiguen aprofitar millor.

Es treballa individualment amb cada jove i se li ofereix
orientaci6 i acompanyament envers el recurs formatiu més
adient, aixi com suport per a garantir I’exit en la formacio, i
orientaci6 per a la posterior incorporaci6 al mercat laboral.
Es treballa en coordinacié amb el recurs formatiu de cada
jove.

AMB EL FINANCAMENT

MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
DIPSALUT-Organisme de Salut Puablica de la Diputaci6 de Girona
“Salut i Crisi”.

P
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o

92

joves atesos

607

intervencions de motivacio,
suport i orientaci6 en
organitzacio, tecniques
d’estudi i seguiment escolar

95%

ha superat el primer trimestre del
curs i continua els estudis

54%

fa formaci6 reglada postobligatoria
(cicles formatius, batxillerats)

4

professionals

5}

persones voluntaries

6

poblacions

Girona (sector Est)- Salt - Olot -
Castello d’Empuiries - Roses - Sant
Pere Pescador
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13.2. PROJECTE NOVES ESTRATEGIES D'INSERCIO
(NEI)

Acompanyament a joves per a la seva inserci6 social i laboral
El NEI és un programa d orientacio6 laboral tutoritzat per
ajoves que presenten especials dificultats per accedir al
mercat laboral.

Es treballa individualment amb cada jove i se li ofereix
orientaci6 i acompanyament per tal que es pugui
desenvolupar de forma autonoma en el coneixement i
aplicacio de les eines i tecniques de recerca de feina, per
millorar el coneixement del mercat laboral. Es procura
despertar el seu propi autoconeixement i que descobreixin
del que s6n capacos.

Paral-lelament sorienta per a la millora competencial
(competeéncies basiques, transversals i tecniques
professionals).

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Lloret de Mar, Ajuntament de Torroella de Montgri,
Fons Social Europeu-Programa Operatiu lluita contra ’Exclusi6 Social,
MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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232

joves atesos

1.428

entrevistes

2.179

intervencions de motivacio,

suport i orientaci6 en

habilitats, tecniques i eines

de recerca de feina

87%

ha millorat competencialment

29%

insercions laborals

18%

s'incorpora a un recurs formatiu

3

joves han accedit a una
beca i posteriorment han
trobat feina

6

professionals

3

persones voluntaries

%

practicums.

5

poblacions
Girona i Sector Est - Olot - Castellé

d’Empuiries - Torroella de Montgri -

Lloret de Mar.
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13.3. PROJECTE FORMACIO EN ALTERNANCA

Formacio en alternanca és un projecte adrecat a joves entre
17119 anys, amb dificultats d’inserci6 laboral, amb interes
per la formaci6, derivats de ’Area de Suport al jove tutelat i
extutelat o bé d’altres recursos propis. Es realitzen tutories
individuals, una formacié en competéncies de base i una
formaci6 en el context laboral a 'empresa ECOSOL en dues
linies d’activitat tecnico-professional: operari/a industrial
en muntatge de bicicletes, i atencio al client, triatge i venda
de roba de segona ma.

Litinerari de cada jove es complementa amb una formacio

a diferents recursos externs: Escola d’Adults, Consorci de
Normalitzacié Lingiiistica, etc. Es un projecte exigent, on es
treballa perque els joves puguin complir a qualsevol empresa
ordinaria.

AMB EL FINANCAMENT:

Fons Social Europeu- Programa Operatiu lluita contra I'Exclusi6 Social,
Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia.
Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia , Generalitat

de Catalunya, Presidencia, MSSSI-Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.
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22

joves atesos

27%

insercions laborals a ECOSOL, SL

3

professionals

2

practicums

2

persones voluntaries
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“Quan s’acosta el dimecres
a la tarda, ja poso una cadira
al costat del telefon i a esperar
que truqui la meva voluntaria,
I’Eval”

Montserrat (94 anys)

UN CERCLE PER A LA INCLUSIO SOCIAL
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14. PROGRAMA
ACCIONS
TRANSVERSALS

14.1. SERVEI D’INTERMEDIACIO LABORAL

Servei d’enllag entre oferta i demanda de treball,
especialment del sector domestic. Treballem per la
dignificaci6 del sector mitjang¢ant l'assessorament tant a
families ocupadores com a persones candidates de la borsa,
en la normativa vigent del Régim Especial de Treballadors
de la Llar dins del Regim General de la Seguretat Social.
Acompanyem cap a la inserci6 persones que han realitzat
itineraris sociolaborals a Caritas.

Caritas Diocesana de Girona esta autoritzada com a Agencia de
col-locaci6 pel SOC amb el n2900000063, fet que ens permet
realitzar, amb total regularitzacio, aquesta tasca d’intermediaci6 per
proporcionar a les persones un lloc de treball adequat a les seves
caracteristiques i facilitar als ocupadors els treballadors més apropiats
als seus requeriments i necessitats. El total de dades d’intermediaci6 es
recullen en un fitxer oficial gestionat pel SEPE.

2

130

persones informades

99

persones ateses

29%

insercions laborals

48

families informades

15

families ocupadores

1

professional

3

persones voluntaries

5

poblacions

Girona - Lloret de Mar - Palafrugell
- Torroella de Montgri i Sta. Coloma
de Farners
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AMB EL FINANCAMENT

Fons Social Europeu- Programa Operatiu lluita contra I’Exclusi6 Social.

14.2. INCORPORA

Treballem en xarxa amb entitats socials adscrites al
programa d’intermediaci6 laboral de 'Obra Social

“la Caixa”, que fomenta la integracio de les persones

amb dificultats per accedir al mén laboral. Mitjancant
prospeccio al territori d’actuacio, oferim a les empreses
la promoci6 de la Responsabilitat Social Corporativa a
través de la inserci6 laboral de persones en risc d’exclusio

acompanyades per Caritas i la gesti6 d'una borsa de treball.

AMB EL FINANCAMENT

Fundacié Bancaria “la Caixa”

14.3. REINCORPORA

Acompanyem el procés de reinserci6 sociolaboral de
persones privades de llibertat derivades del CIRE (Centre
d’Iniciatives per a la Reinserci6) mitjancant el programa
Reincorpora de I’'Obra Social “La Caixa”. Durant el 2014
hem realitzat itineraris personalitzats d’inserci6 amb la
tutoritzacio diaria dels participants inscrits als cursos dels
Punts de Formaci6 Incorpora.

AMB EL FINANCAMENT

Fundaci6 Bancaria “La Caixa”
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118

persones ateses

55%

insercions laborals

2

professionals

18

persones ateses

88%

s'incorpora a un recurs formatiu

22%

insercions laborals

1

professional

1

Poblaci6
Girona
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14.4. ACTIVA'T

Taller de teatre que consisteix en un espai d’expressio i desenvolupament personal, aixi com de participaci6

social, on els interns del centre penitenciari Puig de les Basses de Figueres treballen aspectes de llibertat
d’expressio, responsabilitat, actitud critica, solidaritat, entre d’altres. Suposa el desenvolupament d’una
accio que forma part integral d'un model penitenciari i d’acci6 educativa com a aprenentatge personal
creatiu utilitzant les teécniques teatrals, i orientat cap a la reeducaci6 i reinserci6 social.

AMB EL FINANCAMENT

Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia, Direcci6 General de Serveis Penitenciaris.

915 o1 %R 3 o1
IB] persones‘ O professional @ persones ‘ poblacio

ateses VOluntE\lrieS Figueres

14.5. ALTRES ACCIONS

14.5.1. GRUPS D’AUTOAJUDA PER A LA RECERCA DE FEINA

Primera resposta de suport i orientaci6 sociolaboral a persones amb greus dificultats per trobar feina.
Mitjancant sessions grupals informatives es creen lligams de recolzament entre els participants del grup
vers el coneixement del mercat laboral i la recerca de feina, de forma previa a la incorporaci6 a un recurs
formatiu o un itinerari individual d’inserci6 laboral.

o Q0

W 83 o 6 o 1 s 2 2 2 1
persones [ grups [ professional practicums persones poblacié
ateses voluntaries Girona

14.5.2. REFLEXES D’HONDURES

Acci6 destinada a dones procedents d’Hondures, caps de familia monoparentals, en situacié de

vulnerabilitat social. Es fa una primera orientaci6 sobre eines i canals de recerca de feina i, en alguns casos,

se’ls ofereix una formaci6 especifica i se les acompanya cap a la incorporacié al mercat laboral en el sector
de serveis de proximitat.

AMB EL FINANCAMENT

Ajuntament de Figueres

o
w 79 20%
dones ateses realitza formacié [ professional poblaci6

Figueres

persona
voluntaria

o 1 ‘8,5%1 ‘@1
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14.6. COL-LABORACIONS EMPRESARIALS DELS PROGRAMES LABORALS

Des de ’ambit laboral de Caritas volem donar les gracies de TOT COR a les més de 70 empreses/entitats
que a través de diferents maneres de col-laboraci6 (insercions, practiques no laborals...) ens han donat
suport durant 'any 2014, en els nostres programes laborals. Aixi mateix, les col-laboracions amb contractes
de prestacio de serveis a través de 'empresa d’inserci6, ECOSOL.

A

+cub

Adad I'Encant

Ajuntament de Salt
Anfruns

APA Col-legi Pere Torrent
Arrossades de la Tieta Rosa
Assepsan

Associacio de Comerciants Placa Mercat de
Girona

Associacio de Propietaris del Poligon Indus-
trial de Riudellots de la Selva

Athenou

B

Balneari Prats
Bassols
Bauhaus
BCreck Olot

C

Cafeteria SOL

Cambra de la propietat de Girona
Centre Geriatric Maria Gay

Clece

Club Hipic Banyoles

Coffee Center

Coincovi, S.L.

Col-legi d’Arquitectes de Catalunya - Demar-
cacio de Girona

Comunitat de Propietaris Progesa
Consell Comarcal del Gironés
Construccions El Gironés, S.A.

E
Enbona, S.C.

F

Faderson Girona, SL

Farmacia Alaball Estartit
Fundacié Pagesos Solidaris
Fundacio Tutelar de les comarques Gironines

G

Giancarlo Macchi

Girinver, S.L.

Girona Centre Eix Comercial
Golf Emporda

Grup Boira

H

Hans Kremers, S.L.U.

Hostal Fabrellas

Hotel Balneari Vichy Catalan
Hotel Can Bo de Pau (bed & breakfast)
Hotel Carlemany

Hotel El Cluc Begur

Hotel Ibis

Hotel La Bastida Mil Estrelles
Hotel Llegendes de Girona
Hotel Margarit

Hotel Mas Sola

Hotel Melia Golf Perelada
Hotel Melia Golf Vichy Catalan
Hotel Ultonia

I

Immobiliaria Masol
ITPA-92

K

Kiabi

L

Labordequipo, S.L.
Leonor Canut Balsas
Lunet

M
Marlex, ETT
Merzugalloguer, S.L.

N
Nautica Estartit SL
Needs

(0]

Oficina Verda Universitat de Girona

P

Papereria de 'Emporda de Roses
Pedals Bike

R

Rafael Baro, S.L.
Restaurant La Penyora
Restaurant Siloc
Restaurant Tren Blanc

S

Sanitas Residencial Gerunda
Servicios Turisticos Coga
Sole Garcia Montserrat

T
Tirgi
TNT cycles

A%

Valenti Films
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15. ECOSOL,

Empresa d’inserci6 de Caritas
diocesana de Girona

Ecosol, l'empresa d’economia solidaria de Caritas Diocesana
de Girona, facilita la inserci6 laboral de persones que es
troben en situaci6 de vulnerabilitat social i laboral des d'una
empresa economicament rendible, on es mantenen criteris
de qualitat en prestacio de serveis i la gestio, contribuint aixi
al desenvolupament sostenible, economic i social.

Ecosol dissenya, planifica i gestiona serveis i productes que
garanteixen 'optimitzaci6 de recursos i costos.

Som una empresa socialment responsable, solidaria,
compromesa amb els sectors laboralment més desfavorits, i
basada en la cultura de 'esforc i la confianca en les persones.
Oferim oportunitats a les persones laboralment més
vulnerables amb l'objectiu que puguin integrar-se al mercat
laboral ordinari i incorporar-se a la societat de manera
autonoma i participativa.

15.1. LINIES D’ACTIVITAT

Es treballa en 4 linies d’activitat on es desenvolupen
itineraris i s'ofereixen contractes, amb aplicaci6 dels
convenis col-lectius sectorials, i formaci6 adaptada als
certificats de professionalitat.

Serveis de manteniment integral d’edificis: prestacio
de serveis de manteniment i de neteja industrial,
domestica i especialitzada, com posen ser els serveis de
neteja de grafits i d’algada.

Bicicletes: servei de venda, lloguer, reparacio,
recuperacio, manteniment i muntatge industrial en
cadena de bicicletes.

47

llocs de treball en insercié

87

persones que han realitzat
itinerari.

198

persones participen en els
processos de selecci6 per a
treballador/a d’insercio.

Més de 500 hores

de formacio.

Més de 49.000

bicicletes muntades

Més de 24.000 hores

de neteja

a7 CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

Gestio de magatzem ilogistica: llocs de treball d’encarregat de caixa i mosso de magatzem en els 9
Centres de Distribuci6 d’Aliments de la diocesi de Girona. Treball, per subcontractacio, de tasques de
distribuci6 i paqueteria

Gestio de Residus: Informacio i sensibilitzacié ambiental. Es realitzen feines de recollida de roba, en
conveni amb Roba Amiga, i accions d’informacio i tallers de sensibilitzacié mediambiental a Girona.

15.2. PUNTS FORTS

ATENCIO AL CLIENT

El nostre sistema d’atenci6 al client es diferencia gracies a 'analisi personalitzada, la qual ofereix total
flexibilitat d’horaris, solucions a la seva mida i una resposta rapida i eficient a les seves demandes.

PROFESSIONALITAT

Larea de persones selecciona i forma, partint d'una amplia borsa de treball, al personal més capacitat
per aconseguir la cobertura permanent del servei i el control de la seva qualitat mitjangant supervisors i
responsables de zona.

QUALITAT DE SERVEI

Més de deu anys d’experiencia avalen una qualitat de servei basada en la coordinacio, supervisio
continuada i alta capacitat de reacci6 davant totes les seves exigencies.

INNOVACIO | TECNOLOGIA

Amb la finalitat de proporcionar al nostre personal les dltimes innovacions del mercat respecte a tecniques,
productes i maquinaria, estem presents en forums convocats tant per proveidors, com per les associacions
o federacions empresarials.

Analitzem, protocol-litzem als plans de treball, els avencos que aporten les millors solucions per facilitar les
tasques o millorar-ne els resultats.
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15.3. CLIENTS ECOSOL

A

ACAS

ACCEM

Adad I'Encant

Administracié de Finques FJ Gestio
Ajuntament de Girona
Ajuntament de Vilablareix

AMPA Escola Bruguera

Anfruns

Assessoria Clos

Associacio de Veins de Montjuich

B

Balneari Prats
Bassols

Bishat de Girona

C

Cambra de la propietat de Girona
Capitol de la Catedral de Girona
Centre Visitants del Gironés
Clece

Coffee Center

Coincovi, S.L.

Comissio per les activitats a I’'Espai de la
Copa de Girona

Consell Comarcal del Girones
Creu Roja - Delegacio de Girona

E
Ecobikes
Empresa Genover, 4 SL

F

Finques Canovas

Fundacié Sant Marti

Fundaci6 SER.GI

Fundacié Tutelar de les comarques Gironines

G

Garatge autopista

H

Hostal Fabrellas

Hotel Balneari Vichy Catalan

Hotel Can Bo de Pau (bed & breakfast)
Hotel Ibis

Hotel La Bastida Mil Estrelles

Hotel Melia Golf Perelada

Hotel Melia Golf Vichy Catalan

Hotel Ultonia

I

ImmoG
Intress

K

Kalimba

(0]
Oficines ICV
Oficina Verda Universitat de Girona
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P

Pares Dominics de I'Església de Sagrat Cor

Parroquies Sant Narcis, Sant Josep, Sant Pau
i Palol d’Onyar/ Vilarroja

Patronat Benéfic Santa Creu de la Selva
Pedals Bike

S

Seminari Diocesa

T
Taller Motos RPM
TNT cycles

U
Unimat Banyoles
Uni6 de Mitues

\"

Viatges Jet Lag
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Ingressos ecosol 2014

Linees activitat
Fons privats obra social “La Caixa”

Fons ptblics Generalitat de Catalunya i Fons Social
Europeu

Inversio social ecosol 2014

Linees activitat

Gesti6 1 administracid

Inversi6 per linea d’activitat

Bicis (manteniment, reparacio, lloguer i muntatge)
Servei de manteniment integral d’edificis

Gesti6 de magatzems

Gesti6 de residus

Grup Exit
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16. GRUP EXIT

Grup Exit és una alianca de tres entitats que desenvolupen
la seva activitat en I’ambit de I'economia social: ECOSOL,
empresa d’inserci6 de Caritas Diocesana de Girona,
Fundaci6 Privada Drissa i Fundacié Mas Xirgu del Grup
Ramon Noguera. El grup esta especialitzat en la prestaci6
de serveis de neteja, jardineria, paleta i pintura, i serveis de
muntatge, lloguer, manteniment i reparaci6 de bicicletes,
amb la finalitat de promoure la integraci6 sociolaboral de
persones amb risc d’exclusi6 social, discapacitat intel-lectual
o malaltia mental.

16.1. PROJECTE SEGONA OPORTUNITAT

“Segona oportunitat” té per objectiu realitzar accions per
millorar I'ocupabilitat de persones en risc d’exclusio social
i dificultats especials (trastorn mental sever i discapacitat
intel-lectual).

Amb el Suport de 'Obra social “La caixa”

31 21 4

persones en risc d’exclusi6  usuaris que han participat
social han millorat laseva  en la iniciativa han trobat

en empreses ordinaries

—

7

Ocupabilitat. feina en empreses de treball
protegit

50

6

nous llocs de treball que es
mantenen

6

nous models

643

bosses venudes

20.000<€

euros facturats, reinvertits
integrament a projectes
solidaris.

1.200

saques recuperades.

El projecte es va presentar
a set forums d’economia
social a nivell europeu,
espanyol i catala. A més

ha estat seleccionada com
una de les 30 iniciatives
que han participat en
laracoop pel creixement i
consolidaci6 de 'Economia
Social
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17. DESENVOLUPAMENT I
COOPERACIO

Caritas té per missio la lluita contra l'exclusi6 social mitjancant actuacions locals pero també
internacionals. Aquesta preséncia internacional s’articula a través de les Caritas de paisos en vies de
desenvolupament sota la coordinaci6 de Caritas Internacional. Els programes d’actuaci6 son d’emergencia,
de rehabilitaci6 i de reconstruccio en els casos de catastrofes naturals; i de caire social, educatiu i cultural
en els programes de desenvolupament.

17.1. DESENVOLUPAMENT
BOLIVIA 4.000 €

(Parroquia Jests Obrero. Projecte “Campamento urbano juvenil”

17.2. CAMPANYES D’EMERGENCIA INTERNACIONAL

BANYA AFRICA 900,00 €
ETIOPIA 60,00 €
FILIPINES 5.979,90 €
HAITI 650,00 €
PALESTINA (GAZA) 8.420,60 €
MALI 300,00 €

Durant 'any 2014 destaquem l'ajuda de Caritas amb Gaza

Caritas Diocesana de Girona va fer una crida d’emergencia per ajudar a Caritas Jerusalem a atendre

els centenars de milers de persones afectades pel conflicte, i a treballar a favor de la Pau a Gaza, ja que
aquesta situacié només porta a patiment, perdues de vides humanes, i violacions dels drets humans i danys
profunds de les persones implicades. Destaquem aquest fet perque a la diocesi de Girona va suposar una
mobilitzacié important de les Caritas, parroquies, particulars i empreses que van fer-nos arribar els seus
donatius de suport a aquest pais.

La xarxa Caritas esta en ple procés de mobilitzacié de recursos per ajudar als damnificats de les zones més
afectades.

Recordem que les campanyes de Caritas sén duradores i a través de la nostra web es pot accedir a les
campanyes que encara estan obertes, aixi com a noves campanyes, perque la nostra resposta també sigui
duradora davant aquestes situacions de vulnerabilitat.

) f ] e
EMERGENCIA - A "F

Col-laboral
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“Vivia aferrat en el passat,
insatisfet per no complir
les meves expectatives,

1 frustrat per allo que un
dia vaig perdre. El treball
constant m’ha ajudat a deixar
enrere aquesta etapa
1 projectar-me cap a un
present ple d’oportunitats”

José (59 anys)

UN CERCLE PER A LA INCLUSIO SOCIAL
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18. COMUNICACIO I
SENSIBILITZACIO

Caritas té un triple compromis en I’ambit de la comunicacio,
com és informar sobre l'acci6 que desenvolupem ila nostra
experiéncia amb els col-lectius més vulnerables, denunciar
les situacions d’injusticia i les causes que generen pobresa

i exclusio i oferir alternatives, i sensibilitzar la comunitat
cristiana i la societat en general envers l’exclusio social,
implicant-los en la lluita contra l'exclusi6.

L'escola, clauper
superar l'exclusio

Tenen l'objectiu de treballar els habits, els coneixements i les
actituds per superar I'exclusio Permet que siguem ciutadans lliures

JQveSforadeI .
sistema educatiu

Cal trobar-ne per arribar als joves sense possibilitats de formacio
laboral Caritas inicia el programa Fes Més a la comarca

Lasolitud delsavis,
pobresaamagada

Amb I'acompanyament es pretén dignificar el tram final dels que
pateixen solitud Caritas dispose

Untrampolipera
unanovaetapa

Es la solucid per a la temporalitat permanent dels sense
llar Projecte de pisos d'acollida de Caritas per a families monoparentals

Ningusenseaccesa
un habitatge digne

Acci6 instantania el proper dia 27 amb I'objectiu de reivindicar el

© " tinerarisintegrals
d’insercio laboral

Bona part dels esforcos de Caritas van destinats a la insercio
sociolaboral dels més desfavorits S0n el 62% de les persones ateses

54

224

noticies en premsa escrita,
digital, radio i televisi6

8

rodes de premsa

73.554:

pagines vistes al web
www.caritasgirona.cat

4

Campanyes de
sensibilitzacio

52

notes de premsa i
comunicats als mitjans de
comunicacié

65

noticies publicades al web

2640

seguidors a Twitter

390

piulades

630

seguidors a Facebook

96

publicacions

14

videos virals a Youtube
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18.1. COMPROMESOS AMB ELS DRETS

Cal canviar la mirada de la nostra societat. Les necessitats deixaran de ser-ho si les reconeixem com

un dret com a tal. El nostre deure com a societat és promoure, buscar, defensar i mobilitzar-nos per fer
efectiva la consecuci6 de l'accés als drets i a la justicia social i de les persones excloses-expulsades de I’Estat
del benestar.

Partint d’aquesta reflexio, i coincidint amb el 50¢ aniversari de Caritas Diocesana de Girona i, per donar la
rellevancia que es mereix aquesta efemeride, es va iniciar la campanya “ComproMesos amb els drets”, 1 mes
1dret.

La iniciativa va posar el focus en els drets més essencials de les persones que Caritas acompanya a través
dels seus programes d’acci6 social, i incidint en el respecte els drets humans.

-/

5L

18.1.1. ACTES MES DESTACATS DE LA CAMPANYA

DRET A LA DONA TREBALLADORA

- Celebraci6 del Dia Internacional de la Dona

- Taula rodona “ Dones, treballadores, estrangeres... ho tenim dificil pero ho aconseguirem”, experiencies
personals i col-lectives del mon laboral

- Taula rodona “El dret a la igualtat d’oportunitats de les dones al segle XX1I”, reflexions sobre el paper que
desenvolupen les dones en I’ambit laboral.

DRET AL TREBALL

- Presentaci6 memoria laboral de Caritas Diocesana de Girona

- Inauguraci6 exposicio fotografica “Retrats d’insercio, un procés d’esperanca’. Lexposicié durant tot I'any
va seguir un recorregut per tot el territori gironi.
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DRET A UNA VELLESA DIGNE

- XV Trobada Voluntariat Gent Gran, moment de trobada, de reflexi6 especifica i de celebraci6 per als
membres dels equips que dediquen el seu temps a la gent gran

- Lipdup dels joves d’Apadrinar un Avi, els joves d’Apadrinar un Avi van mostrar per primera vegada el
libdup que van realitzar amb els avis de la residencia de Palamos.

- Activitat ladica “Enganxa’t amb nosaltres”, dins el marc de la 14a Fira d’Entitats organitzada per la
Federacio Catalana de Voluntariat Social, participaciéo amb l'activitat lddica “Enganxa’t amb nosaltres”

DRETS | OPORTUNITATS DELS JOVES

- Concurs d’Instagram, primer concurs d’ Instagram de Caritas Diocesana de Girona, per fer visible la
situacio precaria, que viuen molts joves, i les grans dificultats que tenen per accedir a un primer lloc
de treball. Demanavem fotografies de joves que estiguessin realitzant una acci6 (treballant, estudiant,
llegint...) i pujades amb els #jovesenaccié #jovescompromesos #Caritas50anys.
Finalment van participar 59 fotografies amb els #Caritas50anys #jovescompromesos i #jovesenaccio
La guanyadora del concurs va ser @SITAJXC, i es va endur una bicicleta muntada per Ecosol, I'empresa
d’inserci6 laboral de Caritas Diocesana de Girona.

- Actitivitat “Una mirada propia’, els propis joves que participen en els projectes de Caritas, van expressar,
mitjancant escrits, dibuixos, videos o altres mitjans, el seu futur optim, és a dir, com es veien en l'actulitat
i com es voldrien veure d’aqui a deu anys.

: ‘JLJ nﬁin ‘.

..'-
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DRET AL DESENVOLUPAMENT - ACCIO HUMANITARIA

Accions de sensibilitzacié

DRET A LEDUCACIO

- Accions de sensibilitzacio, publicacio de tres articles en el diari El Punt per sensibilitzar a la societat
i vetllar perque el Dret a I'educaci6 sigui d’accés per a tothom i de qualtiat, donat que del seu bon
funcionament en depen el present i sobretot el futur de les noves generacions, aqui i arreu del mon.

DRET A LA SALUT

- Concurs de Receptes Culinaries adregat a voluntaris i participants dels serveis d’Aliments i Acollida de
Caritas. Les millors receptes es van recopilar i publicar en el llibre de cuina “Cuina economica i seludable,
receptes a 11 2 € per persona’ que veura la llum el proper mes d’abril de 2015.

- Desfilada de Moda amb roba de segona ma

- Participacio6 Dia Internacional per I’Eradicacio de la Pobresa. CERCLE DE SILENCI i lectura del
manifest consensuat a nivell catala i les propostes per a l'eradicacio de la pobresa.

DRET A LHABITATGE

- Taula Rodona “Emergencia habitacional + pisos buits = Un escandol social intolerable

- Flashmob Persones Sense Llar, coincidint amb el Dia de les Persones sense llar i per incidir en la urgencia
de garantir el dret a un habitatge digne i adequat. Durant l’'acte es va fer la lectura d’'un manifest per
reclamar a les administracions publiques 'implementacié de manera urgent d’una politica d’habitatge
que garanteixi aquest dret, i que prevalgui i pugni per la vulnerabilitat i I'exclusi6 residencial.
Les Caritas locals de Roses, Baix Ter, Santa Coloma de Farners, Figueres, I'Escala, Palamoés i Salt es van
unir a la iniciativa i van lliurar el manifest en els respectius ajuntaments.
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18.2. ACCIONS DE DENUNCIA

Caritas promou una nova consciéncia social, un nou model d’expressio de valors evangelics de fraternitat

1 justicia, animant processos de sensibilitzaci6 i dentncia. I una de les seves grans tasques €s la promocio
de processos de dentincia de les situacions d’injusticia que es generen a la nostra societat. La “dentncia
profeética de les injusticies” és una de les missions de Caritas, exigida per la seva propia identitat, recollit en
diferents documents.

Des de Caritas participem en diferents Taules i Plataformes orientades a promoure la cohesio social,
I'integraci6 i la defensa dels drets socials i politics de les persones més vulnerables. Volem donar a coneixer
les situacions d’injusticia per arribar a ser un instrument de transformacio social.

18.2.1. ESPAIS DE PARTICIPACIO

Taules de Coordinacio local pel dret a I’habitatge (Blanes, I’Escala, Figueres, Girona, Olot, Palamos,
Pineda de Mar, Salt i Sant Feliu de Guixols)

Xarxa pels Drets Socials (XDS)

TESI-Taula d’Entitats de Suport a Immigrats

Taula de Ciutadania i Immigraci6 de Girona

Coordinadora d’ONG solidaries de comarques gironines i l'alt Maresme
Consell assessor del Forum d’Inclusié social (Fundacié SER.GI)

Compromis politic de Girona ciutat

Comissio Agenda Llatinoamericana (entitats d 'Església)
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TREBALL EN XARXA

Tots els programes, projectes i serveis de Caritas realitzen el seu treball en coordinacié amb els diferents
agents relacionats del territori. Es tracta d’'un treball en xarxa, on les relacions que s’estableixen amb els
recursos acaba essent, en ocasions, estreta, de col-laboracié mutua i de suport.

ESPAIS DE PARTICIPACIO

¢ Taules de Coordinaci6 Programa Salut i Crisi de Dipsalut a les comarques de Girona, Pla de I'Estany, Garrotxa, La Selva, Baix Emporda i
Alt Emporda

e Comissid sociolaboral de Caritas Catalunya

e Taula Pla d’Inclusi6 del Consorci de Benestar Social de la Selva

e Consell de Cohesid Social

*  Federacio Catalana de Voluntariat Social

e Comissié d’'Immigraci6 de Caritas Catalunya

e Xarxa de Suport Juridic de Caritas Espanyola

e Grup d'Immigracio de la Comissié d’Organismes i Serveis per al foment de la llengua catalana de Girona
¢ Taula de Salut Comunitaria - Hospital Santa Caterina

e Grup de reflexio sobre el projecte comii textil de Caritas Espanyola

e Taulad’infancia del Pla de I'Estany

¢ Taula Comissio de joves de Sta. Cristina d’Aro

e Taula d’Infancia i adolescéncia de Salt

¢ Taula Socioeducativa del Pont Major (Girona)

¢ Taula de coordinacié Técnica del Pont Major (Girona)

e Taula Institucional del Pont Major (Girona)

¢  Taula de Coordinacio PAE (Programa Acompanyament a I'Escolaritat) del Sector Est de Girona

¢ Taula Directiva del Programa de Desenvolupament Comunitari del Sector Est de Girona, Integrant Accions
¢ Taula Institucional del Programa de Desenvolupament Comunitari del Sector Est de Girona, Integrant Accions
¢ Taula d’entitats socials de la Jonquera i Llanca

¢ Taula Inclusi6 Social Alt Emporda

e Consell de Cohesié Social - Ajuntament de Girona

¢ Taula técnica d’intervencio social de la Bisbal d’Emporda

e ltinerari d’acollida lingiiistica de la Bisbal d’Emporda

e Comissio técnica d’acollida municipal de la Bisbal d’Emporda
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18.3. CELEBREM 50 ANYS PORTANT ESPERANCA

Caritas Diocesana de Girona el passat 31 de maig va celebrar I'inici dels actes del cinquante aniversari de
Ientitat. El 31 de maig de 1964 el bisbe Narcis Jubany va constituir Caritas Diocesana de Girona, fet que

va suposar un canvi important en els plantejaments de les Caritas, fins aleshores amb una actuacié més
benefica i assistencial.

Durant l'acte, I'actual director, Ramon Barnera, va agrair la tasca de tot el voluntariat i en especial
d’aquells que han fet el seu servei des d’un carrec de responsabilitat, assumint el paper de guiar I'entitat
per mantenir el servei dels més vulnerables. Va recordar que la tasca de Caritas “és possible gracies al
compromis, la implicaci6 solidaria i al treball desinteressat dels més de 2.200 voluntaris que estan presents
a 52 Caritas locals que formen Caritas Diocesana de Girona”.

ACTES COMMEMORATIUS

Al llarg de I'any, s’han organitzat un seguit d’actes per commemorar 'aniversarii per mostrar el
compromis passat, present i futur, que té l'entitat cap a les persones més vulnerables i demanar la
implicaci6 de la societat en el treball que s’esta realitzant.

LLANCAMENT DE 50 GLOBUS DAVANT LA SEU DE SERVEIS GENERALS PER CELEBRAR L'INICI DE LANIVERSARI.

CAMPANYA “COMPROMESOS AMB ELS DRETS”

veure apartat comunicaci6 , sensibilitzaci6 i denincia

EXPOSICIO ITINERANT “RETRATS D’INSERCIO, UN PROCES D’ESPERANCA”

Lexposici6 reflecteix el treball que es du a terme amb els participants dels programes laborals, i com se’ls
acompanya en el seu accés al mén laboral.

Cada una de les imatges és una historia de dificultats, d’esforgos i de superacio. Son dotze persones
protagonistes de dotze fotografies realitzades pel fotograf David Salcedo.
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PUBLICACIO D’UN ESPECIAL “50 ANYS PORTANT ESPERANCA”

Publicaci6 d’un especial de significatiu titol: “50 anys portant esperanga”, pensat, ideat i realitzat en
col-laboracié amb El Punt Avui, que se suma al reconeixement public a una entitat que s’ha guanyat el
respecte i la confianca d’'una part molt important de la ciutadania.

Vint-i-quatre planes que repassen l'evoluci6 de cinc decades, que recullen les potencialitats dels programes
actuals, que remarquen els principis de I’'acci6 social de Caritas i la seva ferma aposta per promoure el
desenvolupament integral de les persones

Veure especial El Punt

JORNADES DE FORMACIO | TROBADA DE CARITAS CATALUNYA

Els dies 3 i 4 d’'octubre Girona va ser I'amfitriona d’unes jornades que tenien com objectiu ser punt de
trobada, formacio i reflexié de totes les Caritas catalanes, i que també van suposar el reforcament del paper
de Caritas Catalunya, que Caritas Diocesana de Girona considera una prioritat.

CURSA DEL CARRER NOU

Aquest any amb motiu del 50¢ aniversari de la nostra entitat, la Cursa Popular del Carrer Nou, amb el lema
“Corre, atura la pobresa’”, es va organitzar a favor de Caritas Diocesana de girona. La celebraci6 de la 36ena
cursa va tenyir de vermell la ciutat de Girona, el color de la samarreta oficial d’aquesta edici6 especial
dedicada a Caritas Diocesana de Girona, amb un nou exit de participacioé de 2.300 corredors.

JORNADES SOBRE RESPONSABILITAT SOCIAL

En el marc de I'impuls que Caritas esta donant a la Catedra de Responsabilitat Social de la UdG, durant el
mes de novembre es van celebrar unes jornades per exposar formules de col-laboraci6 entre empreses i el
seu entorn, tant a nivell de solidaritat i voluntariat, economic o mediambiental.

AVUR" -

ESPECIAL .~ -

tant‘esperanga
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18.4. CARITAS SURT AL CARRER

Caritas té presencia al llarg de I’'any en més de 72 actes publics.

Participem activament durant els 365 dies de I'any a diverses fires d’entitats, locals, comarcals i provincials;
Caminem i ens movem en curses solidaries; col-laborem amb el Gran Recapte d’Aliments; organitzem
activitats nadalenques amb campanyes especifiques com el “Ti6 solidari”, pessebres vivents i regals de
reis; celebrem espectacles, concerts , subhastes i sopars benefics i, també, prenem part,en ocasions, en les
festes ciutadanes de les principals poblacions de la diocesi de Girona.

Tots aquests actes es realitzen gracies al compromis de la societat; El vostre inestimable suport és el que
ens permet sostenir el nostre treball d’acollida i acompanyament a les persones més vulnerables de la
nostra societat.
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Campanya “Aquest Nadal tu hi pintes molt” de 'Espai Girones

wu CARITAS DIOCESAMA DE GIROMA

Presentaci6 del comic “També va per tu, histories sobre com la llei
d’estrangeria ens afecta a tot”.

Presencia a la Fira de Mostres de Girona

Y

Subhasta solidaria d’art de Caritas Garrotxa

Alumnes del programa escolar van decorar la seu de Caritas per
a Temps de Flors amb 50 cors per celebrar els 50 anys de vida de
l'entitat
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“Una ra6 per arreglar-me,
un lloc on desemmascarar-me
i un espai per trobar
la persona que vaig ser.
Amb esforc i suport puc
recuperar la meva vida”

Aurora (42 anys)

UN CERCLE PER A LA INCLUSIO SOCIAL
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19. FORMACIO I VOLUNTARIAT

Compromis, implicacio i solidaritat

Des de voluntariat promovem la cultura de la solidaritat, la sensibilitzaci6 sobre el valor i els prinicipis del
voluntariat, destaquem la importancia del paper del voluntari a I'entitat, com a part esencial de la nostra
identitat, vetllem per cuidar-lo i acompanyar-lo amb les maximes garanties, facilitant a les persones els
mitjans d’actuacié i el suport necessari per fer una bona tasca, impulsant mecanismes de coordinaci6 entre
els diferents agents implicats en I’acci6 voluntaria i una formacioé de qualitat.

El voluntariat de Caritas segueix essent un taranna de vida caracteritzat per un compromis solidari i
constitueix ineludiblement un mecanisme d’expressio i participaci6 ciutadana.

19.1. VOLUNTARIAT

@ 2242 s ‘ @ 647.400

noves
incorporacions

hores anuals de dedicacio
voluntaries

A Caritas oferim formaci6 a les persones voluntaries i contractades de l'entitat, a través de
l'acompanyament i l’'organitzaci6 de les accions formatives necessaries, amb l'objectiu d’afavorir un
procés continu d’aprenentatge i reflexio que ens ajudara a revisar i millorar la nostra accid, i per tant,
el servei que duem a terme, amb l'objectiu de poder donar una millor resposta a les situacions més
vulnerables.

La formacio que oferim s’estructura en quatre grans arees: formacio basica, per a les persones que inicien
la seva activitat a l'entitat; formacié d’aprofundiment, per aprofundir els nostres coneixements i reflexionar
sobre la realitat social, I'atencio a les persones, la nostra entitat; formacioé per ambits de treball, que permet
la reflexi6 i millora de la tasca concreta que duem a terme; i formacio per a responsables, per a oferir eines
a les persones amb tasques de responsabilitat a 'entitat.

Algunes d’aquestes formacions s'obren, també, a la participaci6 externa.

També possibilitem la participacié d’alumnes en practiques en els nostres projectes, entenent que d’aquesta
manera contribuim a la formaci6 de futurs professionals en ’ambit social i alhora gaudim del seu suport i
aportacions. Tenim subscrits convenis de col-laboraci6 amb diferents centres formatives per a possibilitar
aquesta col-laboracio.

Més de 90 accions formatives realitzades
Participacio de més de 2500 persones

@9_0 ‘ o0 2500

persones voluntaries

formatives formant-se
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ACCIONS MES SIGNIFICATIVES

- Jornades de Trobada i Formacio de Caritas Catalunya
Els dies 3 i 4 d’'octubre Caritas Diocesana de Girona va ser 'amfitriona de les Jornades de Trobada
i Formaci6 de Caritas Catalunya. Les jornades es van celebrar al Palau de Congressos — Auditori de
Girona, i van esdevenir un important espai de reflexio6 sobre el nostre ser com a Caritas i sobre la nostra
missi6 comuna envers els membres més desfavorits de la nostra societat.
La Jornada va reunir més de 1000 assistents, entre voluntaris i contractats procedents de totes les
Caritas diocesanes que conformen Caritas Catalunya (Barcelona, Girona, Lleida, Sant Feliu de Llobregat,
Solsona, Terrassa, Tortosa, Urgell, Tarragona i Vic). Durant 2 dies es van compartir experiencies i
vivencies, establint relacions amb altres persones que també des de Caritas es dediquen a acollir i
acompanyar als més vulnerables.

- Vtrobada diocesana del voluntariat de Caritas
Primer acte per commemorar el 50¢ aniversari de Caritas Diocesana de Girona. El dia 8 de febrer es va
celebrar la cinquena jornada del voluntariat de Caritas, reunint prop de 350 voluntaris de tota la diocesi
de Girona.
La trobada va ser un agraiment als prop més de 2400 voluntaris de la diocesi de Girona, per ser
portadors d’esperanca i perque amb la suma d’esforgos es multipliquen els resultats a favor dels més
vulnerables.

AMB EL FINANCAMENT

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, Direccié General d’Acci6 civica i comunitaria, MSSSI -
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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INGRESSOS

FONS PRIVATS MILERS D’EUROS

Socis i donants 1.870

Col-lectes 122

Entitats privades 470

Aportacions en especies 53

ECOSOL, Empresa 1.161

Insercio

Total fons privats 3.676

FONS PUBLICS

Generalitat 378

Ens Locals 1.092 FousPiblis

MSSSI-IRPF/MESS-RG 884 40,95%

Fons Social Europeu- 195 )
UAPSE ‘;29 "gg‘; 7
Total fons publics 2.549 ’
Total 6.225

Generalitat de
Catalunya

6,08%

Particulars

32,85%
Ens Locals

m‘

IRPF

14,20%

Ecosol,

Empresa
d'Insercié
18,66%
FES
3,13%

Entitats Privades

7,55%

%_'_ Ingressos:
6.225.796 €
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INVERSIO SOCIAL MILERS D’EUROS
Gesti6 i administraci 663
Sensibilitzacié, comunicacio, 117
captacio
Voluntariat, formacid 282
Accib Social 5.142
Total 6.204
INVERSIO SO(}IAL,
DETALL ACCIO SOCIAL
Acollida 765
Aliments 439
Centre de distribuci6 d'ali- 1.180
ments
Cooperaci6 Internacional 20.310
Educacié 365.580
Gent Gran 108.822
Habitatge 100.277
Immigraci6 233.683
Laboral 767.327
ECOSOL, Empresa Insercio 1.161.475
Total 5.142.507
Gestio i
administracié
10,68%

Laboral 5
14,92%
Immigracié
4,54%
Habitatge
1 9 50/ Educacio
e T11%
Gent Gran
2,12%

Informacié economica de Caritas Diocesana de Girona (NIF R1700016G) i de I'Empresa d’insercié
ECOSOL-Economia Solidaria (NIF B17856786).

Laprovacio definitiva dels comptes resta pendent de 'informe d’auditoria externa. Es pot consultar a la
web www.caritasgirona.cat a partir del mes de juliol de 2015.

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

Gestio i
administracio

10,68% Sensibilitzaci6,

Cooperacié
Internacional

0,39%

comunicacio,
captacié

" 92%
Voluntariat

formacio

o=\ W Ot CIO N

4.54%

— Acci6 social
82,89%

Acollida

14,88%

Aliments

8,54%

CDA

22,95%

— Despeses:

6.203.802 €
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20. RESPONSABILITAT SOCIAL

Des de Caritas informen i sensibilitzem sobre les causes i la realitat de la pobresa. Desenvolupem la base
social de Caritas perque més persones i entitats puguin participar en la lluita contra la pobresa com a
socies, donants o empreses amb cor.

EMPRESES AMB COR

Es un innovador programa de col-laboracié amb l'objectiu de promoure accions de responsabilitat social
entre les empreses compromeses en el desenvolupament del benestar social i amb les quals compartim
els valors de la dignitat de la persona, la solidaritat, la justicia social i la participacié. Podeu consultar el
butlleti I’ Empreses amb Cor (amb detall de les col-laboracions) a la nostra pagina web.

CREACIO DE LA CATEDRA DE RESPONSABILITAT SOCIAL UNIVERSITARIA (RSU)

Des de Caritas hem impulsat la creacié d’aquesta Catedra de la Universitat de Girona. Lobjectiu és comptar

amb un instrument que permeti estimular la responsabilitat social dels empresaris gironins.

La primera jornada de la Catedra de RSU, que es va celebrar el passat 14 de novembre al Parc Tecnologic de

la UdG, va comptar amb el senyor Federico Mayor Zaragoza, exdirector general de la Unesco. En aquesta
jornada es va informar (amb ponéncies i testimonis) dels avantatges i beneficis que les empreses poden
obtenir d’una major responsabilitat i solidaritat social.

g":i! derd Peis S

Butlleti

emprisss amb cor

- e

Consell assessor de la Catedra

Jornada de presentaci6 de la Catedra
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AGRAIMENTS

Des de Caritas i en nom de tots els participants, volem agrair al conjunt de socis, donants i a les empreses i

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

entitats amb Cor el seu suport, col-laboraci6 i la confianca en la nostra feina.

Gracies per fer-ho possible!

EMPRESES AMB COR

A

A.G. Assessoria i Gestio Olot
Abelenda Mante

Abras Majo Assessors Mercantils
AD Bosch Recanvis

AD Parts

ADS Escola

Agrobotiga del Passeig
Alimasgrau

Alzamora Packaging
Analitzadors

Antoni Pons

Aparcament d’Olot

Arrossades de la Tieta Rosa
Ascensors Serra

Assessoria Codina

Attsu Tecnivap

Augusta Marketing Directo
Autoescola Garrotxa

Avaluacid i Planificacié del Risc

B

Bassols Energia
B-Creck Olot, Solfa Food
Besora

Boadas 1880

Bonpreu, Supermercat

C

Cafeé Europa, Ca L'amic
Caixabank

Cal Flequer

Cambra Propietat Urbana Girona
Camping Delfin Verde
Camping Las Dunas
Canovas Assessor i Gestio
Capdevila Advocats
Capdevila Fruites
Carnisseria Les Planes
Carns Serrapla

Carrefour, supermercat

Casa Marieta

Casino Castillo de Perelada
CC Espai Gironés

Celler Lavinyeta

Central de Distribuci6 Hotelera Serhs
Centre Veterinari Costa Brava
Clinica Cervera

Codina Serrats Assessors
Coffe Center

Coll i Aviles Comunicacio
Comercial Nono

Comexi Group

Concep-T

Consum, Supermercat
Corporacion Medichem
Cosgra

Creacions Jumi

Curds Espigulé

D

Deloitte
Dibama

Dr Emilio Vita

E

Edifred

Electricitat Mas

Embotits Casolans de 'Emporda
Embutidos Monter

Explotacions Hoteleres del Salata

F

La Fageda

Faibo

Federacio Comerciants Salt
Figueres i Fills

Finestra Confort

Fira de Girona

Fluvitex

Fontfilva

Freinco

Fundacié Metalquimia
Fundacié Privada Miquel
Fusteria Planella

G

Garrotxa Serveis Immobiliaris
Gerauto

Gestdoc

Gestio Viaria

Gimnas Femeni Fontanella
Girona

H

HiTex 2008

Hijos de José Bassols
Holding Masoliver Olivas
Hopark

Hostomisa

Hotel R Canyelles Platja
Hotel Terrassa

Hoteles Costa Del Maresme

I

Indair

Informatica 3 Progest
Instaleg Girona

J

Jolima

L

Laboratorios Hipra
LC Paper 1881
Link Produccions
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M

Maha Maschinenbau Haldenwang Espafiia
Maquinaria del Ter
Matricats

Mecaniques Garrotxa
Med Playa Management
Metral

Mitsa

Mobles Butifia

Mobles Soler

Monervo

Montgo Paradis

N

Neorg

Nexe Impressions
Noel Alimentaria

Nou Center d’Aro

(0

Obra Social Fundacié La Caixa
Olser Impremta

Olser Impremta

Optica Elisabet

P

Padel Indoor Garrotxa

Pal Beach Gestid

Pere Reixach, Restaurant La Deu
Picaunamica

Planet Tossa

Pou Advocats

Productos Concentrol

Projecte Fiego

Q

Quintana Petit

R

Roberlo
Ruiz Garrofa

S

Seleccio Regisa

Selvafil

Serrat Agrocuina Vall Bas

La Sirena, Alimentacion Congelada
Solé Recuperacions

Suministres Girona

Supermercats Raul Girona

T

Tané Hermetic
Tavil-Indebe
Transports Escapa
Transports Tresserras

VvV
Vayreda Bassols Casabé i Cia
Vinas-Graboleda Assessors

w

Wattia Innova

X

Xavier Codina (Can Russet)

V4

Zoetis Manufacturing & Research Spain
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ENTITATS AMB COR

A

Amics Dels Escacs De Llanca

Asociacion Pranic Helaing Y Arhatic Yoga
Espaiia

Associacio Brainstorming

Associacio Comerg Figueres
Associacion Cultural Extremeiia
Associacio de Bombers de Girona
Associacio de Comerciants d’Olot (ACO)
Associacio de Veins de Bonavista

Associacio de Veins de Sant Cristofol i Mas
Bernat

Associacio de Veins Sant Ferriol

Associacio de Veins Sant Francesc. Les
Estires

Associacio de Veins Sant Roc
Associacio Dones Vall Liémena
Associacio Joves Alternatius Bescand
Associacio Pessebre Vivent de Joanetes
Associacio Veins Bonavista

B

Brigada Municipal de I'ajuntament d’Olot

C

Casa Cultural d’Andalusia de La Garrotxa
Casal Gent Gran de Bordils

Centre Cultural Els Catolics d’Olot
Centre d’iniciatives Turistiques (Cit)
Centre Excursionista Blanes

Centre Excursionista d’Olot

Centre Fraternal

Cercle Esport Figuerenc

Club Basquet Olot

Club Esportiu Besalii

Club Natacio Olot

Club Nautic Estartit

Club Nautic Sant Feliu

Club Pati Hoquei Olot

Col-legi de Farmacéutics De Girona
Comunitat Vedruna

Confraria de Pescadors de Blanes
Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa
Consorci Sigma

D

Diputacio de Girona

E

Els Esperxats de Serinya

Els Pescadors de Roses

Escola Cor de Maria

Escola d’Adults Salt

Escola d’Art i Superior de Disseny d’Olot
Escola Den Mar

Escola Malagrida

Escola Municipal d’expressié d’Olot
Escola Oficial d’Idiomes d’Olot
Escola Petit Plangé

Escola Pia Calella

Escola Pia Olot

Escola Taller Ajuntament Figueres
Esplai La Caixa

F

Fundacio Privada Hospital Sant Jaume
Fundacié Privada Maria Pagés Horts

Fundacié Privada Marmessoria General
Escofet

Fundacion Privada Casa Familia St. Josep
Oriol

G
G.E.C.A.
Greda

H

Hospital d’Olot i Comarcal de la Garrotxa

I

Institut Bosc De La Coma

Institut de Cultura de la Ciutat d’Olot (Icco)
Institut La Garrotxa

Institut Montsacopa

Institut Municipal d’Educaci6 i Joventut
d’Olot

Institut Municipal d’Esports i Lleure d’Olot

CARITAS DIOCESANA DE GIRONA

J

Junta Sant Miquel de Cladells

L

La Cup

M

Mossos D’esquadra. Caserna d’Olot

0]

Obreria de Santa Cristina
Orfed Popular Oloti

P

Patronat Andreu Guri Sala
Penya Barcelonista d’Olot i Comarca

R

Rotary Club Banyoles

Rotary Club Lloret

Rotary Club Olot - La Garrotxa

S

Santa Maria del Bosc

U

Uni6 Esportiva Olot
Unié Excursionista Llanganenca

CURSES ESPORTIVES

Bici Muntanya d’0Oix

Corre pel Cor de La Fageda

Cursa de Bonavista

Cursa Popular Festes de Sant Roc
Lletissonada

Marxa Cicloturista Terra de Remences
Marxa Nadalenca d’'Olot

Marxa Popular Vall de Bianya

Trepitja Garrotxa

Cursa del Carrer Nou de Girona
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RELACIO DE MITJANS DE COMUNI-
CACIO

Premsa escrita

Diari El Punt Avui

Diari de Girona

El Garrotxi d’Olot

Hora Nova de Figueres

La Comarca d’Olot

Revista Gidona

Revista El Senyal

Setmanari de I'Emporda de Figueres

Radios

Bas Radio
Catalunya Radio
Cadena Cien
Cadena Cope
Fem Girona

Nova Radio Lloret
Quart Fm

Radio Banyoles

Radio Besalii

Radio Begur

Radio Caldes
Radio Cap de Creus
Radio Cassa de la Selva
Radio D.0.S. Hostalric
Radio La Vall

Radio Les Planes
Radio I'Escala
Radio Llagostera
Radio Montgri
Radio Olot

Radio Palafrugell
Radio Palamos
Radio Platja d’Aro
Radio Salt

Radio Sant Feliu
Radio Sant Gregori
Radio Sant Hilari
Radio Sant Joan
Radio Vilafant

Televisons locals
Olot Televisio

TVGirona

TV Canal 10

Mitjans digitals
Aragirona.cat
Diaridegirona.cat

Col-labora

Pots col-laborar amb I’accid social de Caritas de diferents maneres:

- Fent-te soci/socia

- Fent un donatiu

- Per internet a www.caritasgirona.cat
- En el compte corrent de “la Caixa” ES88 2100-0002-53-0200129121

- Fent-te voluntari/aria

- Deixant un llegat

- Col-laborant com a Empresa amb Cor

- Com a client ’ECOSOL,SL, Empresa d’Insercio

- Seguint-nos a través de les nostres xarxes socials

Per a més informacio:
972 20 49 80
caritas@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat
Moltes gracies.
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Caritas Amer

¢/Narcis Jonquera, 7

17170 Amer

Tel. 972 43 08 47- 657 648 561
amer@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/amer

Caritas Anglés

¢/ Major, 19

17160 Angles

Tel. 972 42 02 53- 646 20 71 19
angles@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/angles

Caritas Arbucies

¢/ Vern, 9

17401 Arblcies

Tel. 972 86 00 80
arbucies@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/arbucies

Caritas Arenys de Mar

¢/ Riera Bisbe Pol, 71

08350 Arenys de Mar

Tel. 9379 58 968
arenysdemar@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/arenysdemar

Caritas Arenys de Munt

¢/ Amadeu Vives, 13, baixos

08358 Arenys de Munt

Tel. 93793 92 56
arenysdemunt@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/arenysdemunt

Caritas Baix Ter

¢/ St. Genis, 6

17257 Torroella de Montgri
Telf. 972 75 57 90
baixter@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/baixter

Caritas Banyoles

¢/ Muralla, 28

17820 Banyoles

Tel.: 972 58 30 55
banyoles@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/banyoles

Caritas Begur

Plaga Comas i Ros, 1

17255 Begur

Tel. 972622132
begur@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/begur

Caritas Bescano

p/. de I'Església de Sant Lloreng, s/n
17162 Bescand

Tel. 87298 01 59
bescano@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/bescano

Caritas Blanes

¢/ Nou, 29

17300 Blanes

Tel. 972352572
blanes@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/blanes

Caritas Bonmati

Tel. 607 54 22 45
bonmati@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/bonmati

Caritas Breda

¢/ de I'Església, 3

17400 Breda

Tel. 972 87 01 88 (parroquia)
breda@caritagirona.cat
www.caritasgirona.cat/breda

Caritas Cadaqués

¢/ Doctor Callis, 15

17458 Cadaqués
cadaques@caritagirona.cat
www.caritasgirona.cat/cadaques

Caritas Caldes de Malavella - St. Andreu
Salou

Placa de I'Església, s/n

17455 Caldes de Malavella

Tel. 972 47 00 40

caldes@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/caldes

Caritas Calella

¢/ de I'Església, 51

08370 Calella

Tel.93 769 45 06- 93 769 04 60
calella@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/calella

Caritas Canet de Mar

Plaga I'Església, 17

08360 Canet de Mar

Tel. 93794 03 94
canet@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/canet

Caritas Cassa de La Selva

¢/ Joaquim Bosch, 2

17244 Cassa de La Selva

Tel. 972 46 07 93
cassa@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/cassadelaselva

Caritas Castell6 d’Empuries

Plaga Mn. Cinto Verdaguer s/n

17486 Castello d’Empuries

Tel. 972 15 89 36
castello@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/castellodempuries

Caritas Figueres

¢/St. Viceng de Pail, 2

17600 Figueres

Tel. 972 5041 52
figueres@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/figueres

Caritas Fornells de la Selva

¢/ Riu, 12

17458 Fornells de La Selva

Tel. 972 47 61 07
fornells@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/fornellsdelaselva

Caritas Garrotxa

Ronda dels Paraires, 1
17800 Olot

Tel. 972 27 28 40
garrotxa@caritasgirona.cat
www.caritasgirona/garrotxa

Caritas Interparroquial de Girona
Pujada de la Merce, 8

17004 Girona

Tel. 972 20 49 80
girona@caritasgirona.cat
www.caritasgirona/girona

Caritas Hostalric

¢/ Forn, 3

17450 Hostalric

Tel. 972 86 41 99
hostalric@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/hostalric

Caritas La Bisbal d’Emporda

¢/ Sta. Maria del Puig, 20

17100 La Bisbal d’Emporda

Tel. 972 64 0096 / 972 76 91 95
labisbal@caritasgirona.cat
www.caritsgirona.cat/labisbaldemporda

Caritas La Cellera

Placa de I'Església, 7

17165 La Cellera

Tel. 97242 16 64
lacellera@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/lacellera

Caritas La Jonquera

T.626 68 16 58
lajonquera@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/lajonquera

Caritas Llagostera

¢/ Processo, 3

17240 Llagostera

Tel. 97283 01 72
llagostera@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/llagostera

Caritas Llanga

Plaga Mestre Pous, 1
17490 Llanca
llanca@caritasgirona.cat
www.caritagirona.cat/llanca

Caritas Lloret de Mar

Pl. Església, 4, baixos

17310 Lloret de Mar

Tel. 972373278
lloret@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/lloretdemar

Caritas L'Escala

Av. Ave Maria, 14-A

17130 LEscala

Tel. 972 77 38 38
escala@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/lescala

Caritas Maganet de La Selva

Placa de I'Església, 18

17412 Maganet de La Selva

Tel. 9728580 15
macanet@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/macanetdelaselva

Caritas Malgrat de Mar

¢/ Abat Oliba, 219

08380 Malgrat de Mar

Tel. 610089 119
malgratdemar@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/malgratdemar

Caritas Palafrugell

¢/ Caritat, 66

17200 Palafrugell

Tel. 9726102 97
palafrugell@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/palafrugell

Caritas Palamds - Sant Joan

Carrer Josep Joan 38-40

17230 Palamos

Carrer Angel Guimera 32

17230 Sant Joan de Palamds

Telefon 972 319 144 (Caritas Palamos) / 659
213 157 (Caritas Sant Joan)
palamos-santjoan@caritasgirona.cat

Caritas Pals

Plaga de I'Església

17256 Pals

Tel. 97263 6107
pals@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/pals

Caritas Pineda de Mar - Poblenou
Avda. Mediterrani, 40

08397 Pineda de Mar

Tel. 9376972 27

Caritas Pineda de Mar - Sta. Maria

¢/ St. Antoni, 15

08397 Pineda de Mar

Tel. 93762 43 71-93 762 37 90 (parroquia)
santamariapineda@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/pinedademarsta-
maria

Caritas Riudarenes

Plaga de la Vila, 8, Baixos

17421 Riudarenes

Telefon: 670 772 260
riudarenes@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/riudarenes

Caritas Roses

¢/ Carles Feliu, 18 baixos
17480 Roses

Tel. 972 1535 86
roses@caritasgirona.cat
Www.caritasgirona.cat/roses

Caritas Salt

Hotel d'Entitats de Salt-despatx 1.07
¢/ Sant Dionis, 42, 17190 Salt

Tel. 972242472
salt@caritasgirona.cat
Www.caritasgirona.cat/salt

Caritas Sant Antoni de Calonge

Plaga de La Llibertat, 3, 1r

17252 St. Antoni de Calonge

Tel. 972 65 10 96
calonge@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/santantonidecalonge

Caritas Sant Feliu - Vall d’Aro

Placa Gaziel,1

17220 Sant Feliu de Guixols

Tel. 972321782
santfeliu@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/santfeliuvalldaro

Caritas Sant Gregori

¢/ Baix, 82

17150 Sant Gregori

Tel. 62922 00 29
santgregori@caritagirona.cat
Www.caritasgirona.cat/santgregori

Caritas Sant Pol

¢/ Abat Deas, 47

08395 St. Pol de Mar

Tel. 93 760 30 40- 760 05 44
santpol@caritasgirona.cat
www.caritasgirona.cat/santpoldemar

Caritas Santa Coloma de Farners

¢/Major, 30

17430 Sta. Coloma de Farners
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Persones, institucions, entitats i empreses amb Cor
Fan possible treballar per una societat més justa

Moltes gracies a tots i totes els que feu possible Caritas



